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온타리오주에 오신 것을 환영하는 바입니다! 
익숙하지 않은 새로운 나라로 이주하는 것은 어려울 수 있습니다.  벗들을 뒤로 하고 때로는 가족을 
남겨 두고 떠나 오는 것은 어렵습니다.  이제 막 떠난 나라와는 너무도 다른것이 많을수도 있습니다.  
학교교육, 건강관리, 직업 및 법률등이 출신지에 따라 생소하게 보일 수도 있습니다.  
온타리오주에서 여러분의 앞날을 개척하는데 오랜 시간이 걸릴 수도 있으며, 특히 바른 정보를 얻지 
못하거나 무엇을 해야 할지 잘 모르는 경우에는 더욱 그렇습니다.  

First Days(첫 며칠)에 대해서는 웹사이트 Settlement.Org 에서 신규 이민자들이 정착하는 데 
도움을 드리기 위해 써졌습니다. 이 웹사이트는 신규이민자들을 위한 사이트입니다.  신규 
이민자들의 가장 중요한 문의사항에 답변을 드리고, 이분들이 온타리오주를 새로운 고향집으로 
삼을 수 있도록 첫걸음을 잘 떼는 데 도움을 드리고자 합니다. 

First Days 에서는 여러분이 온타리오주에서 처음 2 주간에 대하여 알아야 할 것들에 대하여 
얘기하고 있습니다. 온타리오주에서의 삶에 대한 문의사항 일체를 놓고 답변하는 것은 아닙니다.  
이 웹사이트는 여러분을 도와 줄  될 첫 단계가 될 것입니다.  정보를 얻을 수 있는 기타 여러 곳들도 
있으며, 이곳들에 대해서는 추후에 계속 말씀 드리도록 하겠습니다.  컴퓨터 및 인터넷을 이용할 수 
있으신 경우에는 지금 읽으시는것에 대해 알고 싶은것이 있거나 문의 사항이 있으시면 , 
Settlement.Org의 웹사이트 www.settlement.org를 방문하십시오.  

이 안내서에 따르면 방대한 양의 정보를 입수할 수 있습니다.  어디서부터 시작해야 할지에 대하여 
아는 것은 어려울 수 있습니다.  시간을 할애하셔서 이 안내서를 주의 깊게 읽으셔서 여러분에게 
중요한 사항과 처리과정 대하여 반드시 알아보시도록 하십시오.  

어떤 분들은 여기에 이미 친구분들이 계셔서 캐나다에서 해야 할 주요업무들에 대해  도움을 얻으며 
업무가 어떻게 진행되는지에 대한 설명을 들으실 수도 있습니다.  친구들이 도움은 되시겠지만, 
그래도 이 안내서를 읽으셔서 이 모든 중요사항들을 스스로 잘 숙지할 수 있도록 하시기 바랍니다.  
여러분을 기다리는 친구가 안 계시면 여러분 스스로가 처리해야 할 일들이 많습니다.  또한, 도움이 
되는 것들로서, 온타리오주에 도착하시기 전에 스스로 하실 수 있는 일들이 많습니다.   

캐나다에서의 첫 몇 주가 지나면서, 하실 일들이 또한 많습니다.  정부관련의 여러 가지 양식을 
작성하셔야 합니다.  이들 양식을 통해, SIN(사회보장번호), OHIP(온타리오주 의료보험 플랜 또는 
의료보험카드), CCTB(캐나다 자녀세금혜택 또는 자녀양육보조금) 등과 같이 잘 알지 못하는 이름의 
내용들을 배우게 됩니다. 이들 양식들은 무료로 제공됩니다.  인터넷을 통해 여러번 다운로드할 
수도 있습니다.  양식의 작성에 대한 도움을 얻어도 비용을 지불할 필요는 전혀 없습니다.  
무료정착상담 서비스기관에서 무료로 도움을 얻을 수도 있습니다.  이 안내서에서 이 기관들의 
연락처를 찾을 수 있습니다. 

이 안내서는 웹사이트 Settlement.Org와 같이 주제별로 정리 구성되어 있습니다.  온타리오주에서 
첫 몇 주간에 해야 할 일의 점검사항을 발견하게 될것입니다. 이 안내서의 각 섹션들은 보다 
세부적인 사항을 설명하고 있습니다.  각 섹션에서는 여러분을 위해 준비된 정보가 더욱 많이 
수록되어 있습니다.  웹사이트에서 장문의 기사로 연결되는 링크들과 도움을 구할 수 있는 곳에 
관한 정보가 마련되어 있습니다.  이 웹사이트에서 중요한 양식들의 다운로드 및 인쇄도 가능합니다. 
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첫 몇 주간에 처리할 일 

먼저 처리해야 할 일들을 결정할 수 있습니다.  그 일체의 일을 다 할 필요는 없습니다.  예를 들어, 
자녀가 없는 경우에는 집 가까이에 있는 학교를 찾을 필요가 없습니다.  의료보험카드 또는 
사회보장번호를 신청하는 등의 당장 처리해야 할 일들이 있습니다.   
거주하고자 하는 도시에 친구나 가족이 있는 경우도 있을 수 있습니다.  그분들이 도움을 드리게 
되겠지요.  도시의 모든 것들을 보여드리고, 머물 곳을 찾는 데도 도움을 드릴 수 있습니다.  
여러분의 새로운 커뮤니티에 관해 알 수 있도록 도와드릴 수도 있습니다. 
 
• 거주장소 찾기 
• 사회보장번호(SIN) 신청 
• 의료보험카드(OHIP) 신청 
• 자녀세금혜택(자녀양육보조금) 신청 
• 은행계좌 개설 
• 구직관련 정보의 입수 
• 자택에서 가장 가까운 정착상담 서비스기관 찾기 
• 자택에서 가장 가까운 커뮤니티 건강센터 찾기 
• 자택에서 가장 가까운 취업 상담센터 찾기 
• 자택에서 가장 가까운 공공도서관 찾기 
• 고용인 및 세입자로서의 권익에 관한 정보의 입수 
• 자녀가 학교생활을 시작하는 법 살펴보기 
• 지도 구하기 및 버스노선 살펴보기 
• 영어강좌 찾기 
• 쇼핑장소 찾기 
• 웹사이트 www.settlement.org에 관한 정보 찾기 

캐나다 정착비용은 얼마나 되는가? 

여러분이 생각하는 것보다 더 들수도 있습니다.  캐나다 이민성(CIC)에서는 여러분이 도착하면 
“자금증빙자료”를 제시하도록 요구하고 있습니다.  캐나다에 도착한 후 본인과 가족을 부양할 수 
있는 충분한 자금을 입증하기를 요구합니다.   
하지만, 여러분이 보유하기를 요구하는 액수는 여러분이 모국에서 영위했던 삶과 같은 수준으로 
지내기에는 아마도 충분하지 않을 것입니다.  많은 신규 이민자들이 수개월 동안 직업을 찾지 
못합니다.  여러분이 원하는 방식으로 새로운 삶을 이곳에서 만들어 가기에는 시간이 필요합니다.   
아파트를 구할 경우, 입주하기 전에 첫달 및 마지막 달 분의 임차료를 지불해야만 합니다.  어떤 
아파트에는 가구가 구비되어 있으나, 대부분은 그렇지 않습니다.  아파트용 가구는 반드시 
구입해야만 하며, 겨울옷을 구입해야 할 수도 있습니다.  교통, 전화, 음식, 의약품, 오락물 등에 
대해서도 지불해야 하며, 비용을 지불해야 할 사항의 목록은 길답니다. 
비용은 모든 도시에서 다 같지는 않습니다.  캐나다에 거주하는 경우에 소요되는 비용 규모의 실례 
몇 가지를 확인하시려면, www.settlement.org/FD/01에서 웹사이트 Settlement.Org 상의 기사 
“3인 가족의 캐나다 생활비 규모는 어떻습니까?” 편을 읽어보시기 바랍니다. 
정착을 원하시는 도시의 거주비용이 얼마나 되는지 살펴보셔야 하며, 처음 수개월 동안 정착을 쉽게 
하려면 가급적 많은 액수를 가지고 오십시오. 
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온타리오주에 도착하여 
세관 및 이민국을 통과하면서, 여러분의 이민 또는 비자(입국사증) 서류에 대한 질문사항이 
있으시면 어떤 질문이든지 캐나다 이민관에게 문의하십시오.  나중에까지 미루고 기다리다 보면, 
필요한 답변을 얻기가 더 어려워질 가능성이 있습니다. 
도착 전에 이 안내서를 읽고 계신다면,  
  www.settlement.org/FD/02 에서 기사 “신규 이민자로서 캐나다에 영주 입국(랜딩)하는 경우, 
지참해야 할 서류는 무엇입니까?” 편을 읽어보십시오. 
 
토론토 Lester B. Pearson(레스터 B. 피어슨) 국제공항으로 입국하는 경우, 이민자 영접 및 정보 
서비스(IRIS) 키오스크에는 유용한 정보 패키지가 마련되어 있어 여러분을 도와 드립니다.  
온타리오주에 맨처음 도착한 후 필요한 사항 및 신규 이민자들을 돕는 기관들을 찾을 수 있도록 
알려드립니다. 
공항직원들은 머무를 수 있는 곳으로 가는 가장 좋은 방법을 알려드릴 수 있으며, 공항에는 
가시고자 하는 행선지로 운행하는 버스, 택시 및 기타 교통편이 많이 있습니다.  일부 비용은 
행선지에 따라 다른 교통편에 비해 훨씬 비쌀 수 있으므로, 선택하기에 앞서 공항직원 또는 
운송서비스회사측에 비용을 확인하시기 바랍니다. 

새 도시 알아보기  

처음 도착하시면, 해야 할 일이 많습니다.  낯선 도시에 관해 알고 싶으면 여러분의 시간을 할애해야 
할 필요가 있으며, 가장 효과적인 방법은 여행자처럼 행동하는 것입니다!  
도착 전에 정착예정 도시에 대한 여행자 정보를 얻으십시오.  도착하시면 몇일동안, 승용차나 
버스를 이용해 시내를 돌아 보십시오.  이렇게 하시면, 여러 가지 면에서 도움이 되실 것입니다.  새 
집을 찾아  여기 저기 다니면, 여러분에게 다음과 같은 도움을 줄것입니다: 
• 다른 가게들의 위치 확인하기 
• 행선지로 가는 최상의 경로 찾기  
• 여러분이 어떤 활동 및 장소를 이용할 수 있는지 알아보기 
새 집에 정착하기 위해 여러가지 일을 시작하기 전에, 먼저 여행으로부터 오는 긴장과 여독을 
푸는것이 좋습니다.  

온타리오주 소개 

날씨  

온타리오주는 광대한 주이므로, 기온은 지역에 따라 다릅니다.  기온은 심지어 같은 지역 내에서도 
다를 수 있습니다.  통상, 1 월이 연중 가장 춥고, 7 월이 가장 더운 달입니다.  라디오 및 TV 
아나운서들이 섭씨(C)로 기온을 발표하지만, 대개는 화씨(F)도 덧붙입니다. 
연중 계절은 4계절로 이루어집니다:  

겨울 – 12월 21일부터 3월 19일까지 
겨울에는 기온이 차며 빈번하게 눈이 내립니다.  겨울철(12월, 1월 및 2월)에는 이 나라 대부분 
지역의 기온이 통상적으로 밤낮으로  섭씨 영도이하가 됩니다.  주의 일부 지역의 기온은 영하 
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25°C로 떨어질 수도 있습니다.  온타리오주 대부분의 지역에서는 12월 중순부터 3월 중순까지 
눈이 쌓여 있을 수 있습니다.  북쪽으로 더 올라가면, 더 길고 추운 겨울이 됩니다.   

봄 – 3월 20일부터 6월 20일까지 
봄은 온타리오주 대부분 지역의 우기입니다.  주간 기온은 계절 중 내내 상승하지만, 야간에는 
기온이 찹니다.  3월, 4월 및 5월 초의 평균 주간기온은 약 12°C입니다. 

여름 – 6월 21일부터 9월 21일까지 
여름은 6 월 21 일에 시작되지만, 온타리오주 대부분 지역은 7 월 및 8 월이 여름철입니다.  
여름철에는 이 나라 대부분 지역이 매우 더우며, 남부 온타리오주에서는 주간 기온이 통상 20°C 
이상이며 때로는 30°C 이상 올라갑니다.  여름에는 덥고 매우 습할 수도 있습니다.  TV 및 라디오를 
통해 일사병 및 스모그로 인한 건강관리 이슈에 대해 경고방송을 듣게 됩니다. 

가을 – 9월 22일부터 12월 20일까지 
가을철은 9 월에 시작됩니다.  날씨는 서늘해지고, 대부분의 나뭇잎들의 색깔이 변하고 낙엽이 
집니다.  일년 중 이 시기에는  또한 비가 매우 자주 내립니다.  일부 북부 온타리오주에서는 늦은 
10월쯤에 눈이 내리기 시작합니다.  주의 대부분 지역의 평균 낮기온은 약 10°C 내지 12°C이며, 
겨울이 다가옴에 따라 점점 기온이 내려갑니다.  가을철은 9월, 10월 및 11월입니다.  

온타리오주의 겨울은 매우 춥고 눈이 많이 내릴 수 있습니다.  따뜻한 나라에서 오시는 분들은 
겨울을 크나큰 충격으로 받아들이게 됩니다.  겨울철은 눈 속에서 재미를 즐길 수 있는 계절이지만, 
위험을 대처하는 방법과 보온하는 방법을 배우는 것은 중요합니다.  필요한 겨울옷들은 다음과 
같습니다:  
• 보온 부츠  
• 두꺼운 방풍 코트 
• 목 주위 및/또는 얼굴을 감싸는 스카프  
• 안감을 댄 장갑  
• 따뜻한 속옷  
• 귀를 덮는 모자.  머리부분에서 가장 많은 체열의 손실을 겪게 되므로 겨울철 옷을 입을시 이점을 
중요시 여겨야 할 것입니다.  

여러분의 거주지역 날씨는 라디오 청취, TV 시청 또는 일간지를 읽으면 알수 있습니다.  
www.settlement.org/FD/24 

도움 구하기 

정착상담 서비스기관 

여러분이 온타리오주에서 새로운 삶을 시작하는 데 도움이 될 수 있는 기관들이 많이 있습니다.  
일명 정착상담 서비스기관 또는 이민서비스 에이전시라고도 합니다.  온타리오주로 오는 신규 
이민자들을 돕습니다.  

온타리오주에 도착하면 가급적 빠른 시일 내로, 주위의정착상담 서비스기관를 찾아보시기 바랍니다.  
그들은 여러분이 새로운 도시에 정착하는 것을 도와드립니다.  맨처음에 도착하면 호텔에   머물 수 
있습니다.  정착상담 서비스기관들은 여러분을 도와 거주할 첫 장소를 찾아볼 수 있습니다.  
여러분이 새로운 커뮤니티에 관해 익히는 것 또한 도와 드릴 수 있습니다.    
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사람들이 이들 센터를 흔히 ISAP 에이전시, 다문화센터, 또는 이민자지원 에이전시라고 부르는 것을 
들으실 수 있습니다.  여러분의 모국에 이러한 타입의 서비스가 있을 수도 없을 수도 있습니다.  
캐나다에서 정착서비스는 무료이며 항상 비밀을 보장하며, 여기 아래와 같이 몇몇 서비스를 
소개합니다: 
• 통역 및 서류 번역 
• 거주장소, 영어강좌, 구직, 교육훈련 프로그램 또는 식품, 의류 또는 가구를 저렴하게 구입할 수 
있는 곳을 찾아주는 도우미  

• 양식 작성 및 서류작업 도우미  
• 기타 유용한 커뮤니티 자원에 관한 정보 

새 커뮤니티에 도착하시거나 웹사이트 Settlement.Org의 집 가까운 도우미찾기 편에서 정착상담 
서비스 기관을 찾아보실 수 있습니다.  www.settlement.org/FD/04 

신규 이민자 정보센터(NIC)  

토론토 또는 필지역에 계신다면, 신규 이민자 정보센터(NIC)를 먼저 찾아볼 수 있습니다.  
NIC 에서는 광역 토론토시(GTA)에 정착할 수 있도록 도움을 드릴 수 있는 커뮤니티 
에이전시들에게 의뢰해 드립니다.  전화번호부에서 가장 가까운 곳의 NIC를 찾아보시기 바랍니다.  

커뮤니티 정보센터  

커뮤니티, 사회복지, 건강관리 또는 정부서비스에 관련된 정보를 찾고 계신 경우, 지방 커뮤니티 
정보센터로 전화 연락을 하시기 바랍니다.  거주지 가까운 곳의 무료 서비스를 찾는 데 도움을 줄 
것입니다.  그 서비스는 무료이며 비밀을 보장합니다.  본인 자신에 관한 개인정보 일체를 본 센터에 
제공해야 할 필요는 없습니다.    

가장 가까운 커뮤니티 정보센터를 찾으시려면, 전화번호부의 블루 페이지(정부조직기관 
전화번호부)를 찾으십시오.  커뮤니티 정보라는 이름을 찾아보십시오.  전화번호부에서는 본 센터의 
전화번호 및 주소를 모두 보여줍니다.  전화번호부 사용법에 자신이 없으시면, 본 안내서의 소비자 
정보편에서 전화번호부 사용하기 편을 읽어보시기 바랍니다.  

여러 지역에서는 전화번호부의 211번을 돌려 커뮤니티 정보를 얻으실 수 있습니다.  

캐나다 이민성(CIC)  

캐나다에 도착한 후 여러분의 이민자 지위와 관련하여 문의사항이 있으시면, 캐나다 이민성(CIC) 
콜센터로 연락하시기 바랍니다.  

1년 연중, 하루 24시간 서비스하는 녹음 메시지로부터 정보를 얻으실 수 있습니다. 

특정 담당자와 통화를 원하시는 경우에는, 월-금 오전 8:00 – 오후 4:00사이에 연락하시기 바랍니다.  
콜센터는 전화 1-888-242-2100번에서 이용이 가능합니다.  콜센터에서는 영어 및 불어에 한해 
서비스를 제공합니다.  
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주택문제 
거주할 집 찾기 

가급적이면, 도착 전에 처음 며칠 머물곳을 찾도록 하십시오.  모국의 여행사에 연락하여 토론토나 
온타리오주의 여타 도시에 머물 곳을 찾아 예약하실 수도 있습니다.    

북미에서는 온타리오주 관광국(Tourism Ontario) 전화 1-800-ONTARIO (1-800-668-2746)번으로 
연락하실 수 있습니다. 온타리오주 관광국에서는 방을 찾아 예약하는 대 도움을 드릴 수 있습니다.  
서비스는 무료입니다. 

살 집을 찾는 동안에도 어딘가에는 머물러야 하므로, 호텔, B&B, 아파트형 호텔, 여행자용 호스텔, 
또는 대학교나 전문대학의 학생 기숙사시설에서 호텔보다는 저렴한 비용으로 일 단위, 주 단위, 
또는 월 단위로 체류할 수 있습니다.  B&B(Bed-and-Breakfast)는 집주인이 매일 조식을 제공하는 
일반인의 가정에서 얻는 방입니다.  

머물 곳을 정하지 않고 토론토의 피어슨국제공항(Lester B. Pearson International Airport)에 
도착하신 경우에는, 이민자 영접 및 정보 서비스(IRIS)의 표지판을 찾으시거나 또는 전화 905-672-
3660번으로 전화하시기 바랍니다.  거기에는 공항 근처의 호텔 및 체류장소에 관한 정보도 또한 
가지고 있습니다.  공항 인근의 호텔은 요금이 비싸므로 시내 가까운 곳의 호텔을 찾아보시기 
바랍니다. 

온타리오주에는 비싼 집들이 많습니다.  첫 집이 원하는 집이 아닐 수도 있습니다.  주택임대시장을 
이해하고 살고자 하는 이웃환경이 어떠한지를 알게 되는 데는 시간이 걸립니다.  여러분의 거금을 
주택을 찾는 데 허비하지 않도록 하십시오.  대부분의 신규 이민자는 수개월 동안 직장을 찾지 
못합니다. 

대다수 전문가들이 언급하기를, 여러분의 세금공제전 총수입의 1/3(33.3%) 이상을 거주할 집을 
위해 쓰지 말라고 조언합니다. 

주택마련 옵션사항 

다른 사람들과 아파트 또는 집을 나눠 쓰는 경우, 비용을 절감할 수 있습니다.  학생 및 청소년들은 
이렇게 하는 경우가 많으나, 성인들도 비용절감을 위해 그렇게 합니다.  

도시의 서로 다른 지역에서 렌트비로  상이한 액수를 지불합니다.  통상, 주요 도시의 중심부에 
가까운 지역에서 렌트비가 더 높습니다.  도착하시기 전에 임대시장에 관하여 가급적 많은 정보를 
얻어 알아 보시기 바랍니다. 

임차하기 전에 문의해야 할 사항: 
• 아파트가 버스노선 또는 지하철과 근접한가? 
• 기타 어떤 서비스를 가까이에서 이용할 수 있는 가? (학교, 가게, 세탁소, 공원, 운동장, 커뮤니티 
센터, 의료시설, 교회) 

• 아파트는 조용한가? 
• 다른 세입자들은 어떠한가? 
• 자동차가 있는 경우, 주차공간은 있는가? 
• 이웃은 안전한가? 
• 자녀가 있는 경우, 학교에 근접한가? 
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• 난방 및 전기에 대하여 추가 비용을 지불하는가? 

서비스 자원 

온타리오에 도착하시기 전에 주택 구하기에 관한 정보를 세부적으로 구할 수 있는 몇 가지 서비스 
자원이 있습니다. 
부동산 임대서비스(Real Estate Rental Services): 이들 서비스는 부동산 임대관리(Property 
Rental Management) 또는 임대차 로케이터(Rental Locators)라고도 부릅니다.  부동산 
소유주들이 새 세입자를 찾는 데 도움을 주는 회사들입니다.  이들에게 연락하여 유료로 살 
곳을 찾는데 도움을 얻을 있습니다.   
거기서 제공하는 서비스는 무엇인지 문의하십시오.  서비스에 만족하지 못하는 경우에는 
비용을 환불해줍니까?  그렇게 하지 않을 경우에는 수수료를 일체 지불하지 마시고 서비스는 
이용하지 마십시오.  
캐나다내의 이주(Relocate Canada): 이곳은 캐나다내의 이주 또는 이사하는 사람들을 
위한 온라인 안내입니다.  원하는 도시를 찾고 주택, 육아, 날씨, 비용 및 기타 여러 가지 
사항에 관련된 정보를 얻을 수 있습니다.  또한, 원하는 도시의 전화명부를 다음 
웹사이트에서 다운로드 받을 수도 있습니다:  www.settlement.org/FD/03. 
업소용 전화번호부(Yellow Pages): "옐로우 페이지"는 사업장 및 전문회사를 알파벳 순으로 
수록한 전화번호부의 섹션입니다.  사업장들은 카테고리 별로 정리되어 있습니다.  
웹사이트 www.settlement.org/FD/18 의 인터넷 상에서 옐로우 페이지를 통해 부동산 
임대서비스를 찾아볼 수 있습니다. 
광고란(Classified Advertisements): 온타리오주의 대부분 신문들은 광고란이 있어서 많은 
주택 소유주들이 렌트 또는 리스용 매물들을 게재하고 있습니다.  주택 소유주들은 통상 
자신의  아파트에 세입자가 이사들어 올수 있는달,  1개월전에 광고를 싣습니다.  
이들 광고들을 읽으면, 비용과, 여러분이 원하는 주택의 형태에 관해 살펴보는 데 도움이 
됩니다.  이들 광고는 여러 온타리오 신문 웹사이트에서 찾아볼 수 있습니다. 
여러분이 직접 주택 소유주에게 접근할 경우, 여러분이 여기에 토착한 후에야 집을 찾을수 
있을 것입니다.  온타리오에 도착하기 전에 주택 소유주에게 전화로 연락할 수는 있으나, 
아파트를 잡아둘 수 있으리라는 기대는 하지 마십시오.  대부분의 주택 소유주들은 아파트나 
주택을 임대하기에 앞서 직접 대면하여 만나기를 원합니다. 

정착상담 서비스기관 
온타리오에 도착한 후에는 새 커뮤니티의 정착상담 서비스기관에 연락하실 수 있으며, 신규 
이민자들에게 많은 지원 서비스를 제공합니다.  여러분에게 필요한 주택마련, 구직 및 기타 서비스 
일체 또는 정보를 제공하여 새 커뮤니티에 정착하도록 돕습니다.   
어떤 이들은 센터를 ISAP 에이전시, 다문화센터, 또는 이민자서비스센터라고도 부릅니다.  이 모든 
이름들이 동일한 곳을 가리킵니다.  그들은 온타리오주에 정착하는 신규 이민자들을 대상으로 
지원하고 있습니다.  
여러분이 새 커뮤니티에 도착하시면 정착상담 서비스기관을 방문하셔도 좋습니다.  웹사이트 
Settlement.Org 집에서 가까운 도우미 찾기 편 www.settlement.org/FD/04에서 에이전시 목록을 
얻으실 수 있습니다.  

주택마련 도우미 센터 
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많은 커뮤니티들이 주택마련 도우미 센터를 갖추고 있어 비용이 저렴한 주거시설을 구할 수 
있습니다. 온타리오주에 도착한 후에만 이 서비스를 이용할 수 있습니다.  자금 여유가 없는 분들은 
이 서비스를 이용합니다.  정착상담 서비스기관들은 여러분이 거주 도시의 주택마련 도우미 센터를 
찾는 데 도움을 드립니다. 

지원하는 서비스는 다음과  같습니다: 
• 거주할 집 찾기 도우미 
• 법률 서비스 및 주택임대차법 관련 서비스 정보 – 세입자를 보호하는 법률 
• 자금 예산계획과 관련된 정보 
• 세입자가 사회복지사, 법률지원서비스 제공자, 서민주택서비스 제공자 및 부동산관리자와 
상의하는 것을 도움  

• 개인 소유주의 목록  
• 소유주 정보 및 교육  
• 서민주택 신청 도우미 
• 호스텔 / 쉼터 정보 
• 식품, 의류 또는 건강과 같은 기타 필요사항을 충족시키는 프로그램을 찾는 데 도움 제공 

게시판  

커뮤니티 센터, 세탁소, 식품점 및 기타 지방 영업장에서는 게시판을 찾아볼 수 있습니다.  이들 
게시판에는 렌트 매물정보를 게시할 공간이 있습니다.    
대다수 대학교 및 전문대학에는 거주용 매물찾기 게시판, 웹사이트 및 사무실이 있어, 거주용 
렌트를 구하는 학생들을 돕습니다. 학생이라면,  전문대학과 대학교의 주거시설 찾기 서비스의 
게시판을 이용하십시오.  매우 유용한 서비스 자원들입니다. 
때로는 렌트용 방 또는 아파트가 있는 아파트 빌딩 앞이나 주택의 창문에 "렌트용" 또는 "세입자 
원함" 표지판을 볼 수 있습니다.  아파트에 빈 집이 곧 생길 예정인지 여부는 아파트 건물관리인에게 
문의하시면 됩니다.  여러분의 이름을 대기자 명단에 올려달라고 요청할 수 있습니다. 
가족과 친구들도 렌트용으로 나오는 집들에 관한 정보를 알고 있습니다.  여러분이 찾고 있는 집에 
관해 말씀해주십시오. 
처음에는 소규모 건물이나 자기 집을 임대해 줄 아파트 또는 방을 가진 소유주를 찾으시기 바랍니다.  
몇몇 대규모의 임대회사에서는 이 도시에서 여러분을 알고 있는분들의 이름을 달라고 할 것입니다. 
그렇지 않으면, 여러분에게 렌트를 내주기 전에 보증금으로 거금을 내라고 할 수 있습니다.   
 
여러분에게 렌트를 내줄 용의가 없는 경우에는, 여러분에게 렌트를 내주기 전에 보증금으로 거금을 
내도록 할 수 있습니다.   
 
자세한 정보를 원하시면 여기를 참고하십시오: 렌트할 주택 또는 아파트는 어떻게 찾을 수 
있습니까? www.settlement.org/FD/05 

서류 및 신청서 

이 서류들을 렌트신청서와 함께 제출해야 할 필요가 있습니다:  
• 수입을 명시한 고용주의 편지  
• 충분한 자금 여력을 입증하는 은행거래내역서 
• 신용확인서  
• 소득수준이 낮거나 소득이 없는 경우, 보증인 또는 연대보증인(렌트비를 지불하지 못하는 
경우에 대신 지불하기로 약속하는 자)  
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• 이전 집주인, 친구, 정착상담원 또는 언어강사와 같은 개인 신원보증인 
일부 신규 이민자 및 난민들은 자금이 거의 없고, 무직이며 온타리오에는 아는 사람도 거의 
없습니다.  이와 같은 서류 일체를 제출할 수 없는 실정입니다.  

보증금 

통상적으로는, 입주 전에 마지막 달 분의 렌트비를 보증금으로 지불해야 합니다.  이 보증금은 현금, 
수표, 지불보증수표(자기앞 수표) 또는 우편환으로 지불이 가능하며, 항상 영수증을 요구하십시오.     

수도 및 전기와 같은 공공서비스 요금이 렌트비에 포함되어 있지 않은 경우, 공공서비스 제공사에 
연락하여 계좌를 개설하고 서비스를 개시해야만 합니다.    

보증금(Deposits)으로 첫 달 및 마지막 달 분 렌트비 외에 더는 지불하지 마십시오.  서면으로 된 
영수증은 반드시 받아 두어야 합니다.  여러분의 주택 소유주는 보증금에 대한 이자를 매년 
지불해야 하며, 주택 소유주는 여러분이 이사를 나갈 시점에 보증금 및 지불해야 할 이자 일체를 
지불하게 됩니다.  이것이 바로 법으로 허용하는 유일한 형태의 보증금입니다.  

소유주가 가능한 손상 또는 세입자에게 "보증 예치금(Security Deposit)" 또는 키를 교환하기 위한 
비용 이상인 "권리금(Key Money)" 을 지불할 것을 요구하는 것은 불법입니다.  

리스 

주택 소유주가 여러분의 신청서를 승인하면, 소유주는 아파트를 렌트할 준비가 된 것입니다.  그 
다음, 여러분이 렌트계약서 또는 리스계약서에 서명을 하는 것입니다.  이것이 여러분(세입자)과 
렌트를 제공하는 개인이나 회사(주택 소유주)간의 법정 계약서입니다.  때로는 소유주가 
리스계약서에 서명을 요구하지 않을 수 있는데, 이 경우를 “월 단위 렌트(month-to-month 
rent)”라고 합니다.   

리스계약에 서명 또는 월 단위로 렌트하는 것을 선택할 수 있으며, 이 두 가지 경우 모두 여러분과 그 
주택 소유주는 주거임대차관련법을 반드시 준수해야만 합니다. 

리스계약서를 주의 깊게 읽어 보십시오.  서명에 앞서 리스계약서의 모든 조항에 동의해야만 합니다.  

리스계약서에서는 다음과 같이 진술합니다: 
• 계약기간(통상 12개월) 
• 지불해야 할 렌트비 금액 
• 렌트비 인상 예정시기  
• 렌트비에 포함된 내용(예: 주차비 또는 공공서비스 요금) 
• 아파트에 관련된 기타 정보 및 규칙  

리스계약이 끝나는 시점에 리스계약의 갱신(재계약) 또는 월 단위 렌트가 가능하며, 신규 
리스계약서에 서명해야 할 필요는 없습니다.  이사를 나가고자 하는 경우, 이사를 나가기 60 일 
이전에  언제 이사를 나갈것인지를 통지하는 편지를 주택 소유주에게 보내야만 합니다.  

세입자의 의무사항: 
• 렌트비는 정한 일자에 제때 지불합니다.  렌트비는 통상 매월 첫날에 지불해야하지만, 
리스계약서에 지불일자를 명시합니다. 

• 아파트를 청결하게 관리하고 쓰레기는 적정한 장소에 버립니다. 
• 해당 아파트에 추가 인원이 거주하지 않습니다. (방문자의 경우, 며칠 정도는 거주할 수 있으나 
장기간은 허용되지 않습니다.) 
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• 다른 세입자들에게 불편을 끼치지 않습니다. 

 
세입자의 권익: 
• 전기, 수도, 작동하는 가전제품(냉장고 및 스토브) 및 난방장치와 아울러 청결하고 잘 관리된 
주거시설.  

• 사생활 보호.  주택 소유주는 비상상황이 아닌 한(예: 화재), 본인이 여러분의 아파트를 방문하기 
24시간 전에 반드시 공문을 전달해야만 합니다.   

• 리스계약 또는 법규에 의거, 허용된 기간 내에 임차의 종료. 

 
여러분의 주거시설에 입주한 후, 화재가 발생한 경우에 대비하여 무엇을 할 것인지에 대한 
행동요령의 계획을 세웁니다.  그후, 가족과 함께 이를 실천합니다.  화재경보기기 작동하는지 
점검하십시오.  배터리는 교체하는 경우를 제외하고는 결코 제거하지 마십시오.  

여러분 소유의 가구에 대하여 세입자보험에 드는 것은 대체로 좋은 생각입니다.   

웹사이트 www.settlement.org/FD/06 의 Settlement.Org 의 주택 편에서 온타리오주에서 주택 
찾기에 관련된 자세한  정보를 얻으실 수 있습니다.  
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건강 
여러분이 도착하기 전에 온타리오주의 건강관리시스템을 숙지하는 것은 중요한 일입니다.  캐나다 
정부 및 주 정부에서는 세금을 징수하여 의료서비스 및 건강보험 비용을 지급합니다.  온타리오주 
의료보험프로그램(OHIP)은 온타리오주 주민들에게 가장 기본적이며 긴급한 응급의료서비스를 
무료로 제공합니다.   

온타리오주 의료보험 플랜(OHIP) 신청하기 

의료보험카드 

OHIP은 온타리오주 의료보험 플랜입니다.  이 플랜을 통해 여러 가지 
다양한 건강관리 서비스를 제공하며, 가장 기본적이며 긴급한 
응급의료서비스에 대하여 비용을 지불합니다.  

OHIP은 약품 또는 치과서비스에 대해서는 부담하지 않습니다.  의사, 
병원 및 워크인 클리닉과 같은 건강관리서비스 제공자들이 진료방문 

시마다 의료보험카드(OHIP 카드)를 확인합니다.  항상 의료보험카드를 지참하여 응급 시에 의료상 
도움을 받는 것이 중요합니다. 

대부분의 신규 이민자들의 경우, 온타리오주에 3개월을 거주하기 전에는 OHIP 카드를 받을 수 
없습니다.  OHIP은신청 후 3개월이 지나면 여러분의 카드를 우송해드립니다. 온타리오주에 도착한 
후 가급적 빠른 시일 내로 의료보험카드를 신청하여 가급적 빨리 의료보험 혜택을 받는 것이 
중요합니다. 

신청하려면OHIP 사무소를 가야만 합니다.  온타리오주 보건부로 연락하여 가장 가까운 사무소의 
위치를 문의하십시오.  전화번호는 1-800-268-1153 번으로 온타리오주 내에서는 어디서나 
무료이며, 또는 토론토에서 전화를 하시는 경우, 416-327-4327번을 이용하십시오.  

OHIP 사무소를 가실 때는 신청서 양식을 작성해야 합니다.  또한, 이민자 지위 및 온타리오주 
거주사실을 입증하는 원본서류를 반드시 제출해야 합니다.  15 1/2세 이상의 자녀를 둔 경우에는, 
반드시 함께 사무소로 가야만 합니다.  OHIP 사무소의 직원들은 카드용으로 사진을 촬영하게 
됩니다. 

OHIP에서 여러분의 신청서를 접수한 후, 의료보험카드는 여러분에게 우송하게 됩니다.    

지금 당장을 위해 개인회사의 건강보험에 들어 3개월간의 대기기간 동안에 건강관리를 받는 것도 
좋은 생각입니다.  캐네디언 라이프(Canadian Life) 및 건강보험협회(Health Insurance 
OmbudService: CLHIO)에 1-800-268-8099번으로 연락하여 보험회사 관련 정보를 얻으십시오, 
온타리오주 어디서나 전화이용은 무료입니다. 

민간건강보험 

Settlement.Org에 개인건강보험플랜을 제공하는 민간보험사들의 목록이 수록되어 있습니다.  이 
서비스를 제공하는 회사들 전체를 수록하지 못할 수도 있습니다.  우리는 어느 특정 보험회사를 
지원하지 않습니다.  여러 회사들과 상의하여 여러분에게 가장 좋은 회사를 찾는 것이 최상의 길이 
될것입니다.  
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보통은 여러분이 원하시는 혜택범위는 he coverage you want would be for "캐나다 방문자"에 
찾을수 있을 것입니다.  보험회사가 캐나다의 신규 이민자들에 대한 혜택범위를 제공하는지에 
대하여 문의하십시오.  여러분은 온타리오주 도착 후 5일 이내에 반드시 이 보험에 들어야 하며, 
그렇지 않을 경우, 본 보험회사들은 여러분에게 혜택을 드릴 수 없게 됩니다.  보다 자세한 사항은 
다음에서 찾으시기 바랍니다: 웹사이트  www.settlement.org/FD/07 

의 신규이민자용 민간건강보험.  
다음 사항을 알아두는 것이 중요합니다: 
보험회사들은 개인당 일별 보험불입액을 청구합니다.  여러분의 연령 및 보유하는 보험플랜에 따라, 
보험불입액이 1일 $2.00부터 1일 $8.00을 초과할 수도 있습니다. 
대부분의 민간건강보험회사들은 여러분이 알고 있지 못한 경우라고 할지라도, 보험에 가입하기 
전에 가지고 있던 건강이상에 대한 치료를 위해 비용을 부담하지 않으려고 합니다. 
청구를 할 수 있게 되기 전에 대개는 짧은 대기기간이 있습니다.    
대다수의 보험에서는 의료상 응급상태, 필수 치료법, 의학적 검사 및 의사가 처방한 약품에 대하여 
혜택을 드립니다.   
대부분의 일시적인 신규 이민자용 민간건강보험플랜들은 “정기” 검진 및 가정의 방문에 대한 
비용을 부담하지 않습니다.  
건강서비스가 필요하면, 먼저 보험회사로 연락하고  비용 부담여부를 문의합니다. 

의사 또는 치과의사 찾기 

의사 

가정의는 또한 가정 주치의, 일반 개업의 또는 G.P.라고 합니다.  담당 가정의는 통상 건강이 좋지 
않을 때 또는 질병을 앓는 경우에 처음 만나는 사람입니다.  신규 환자를 받아주는 가정의를 찾아야 
합니다.   
가정의가 정해져 있는 경우, 병을 앓으면, 응급이 아닌 경우에는 가정의를 보고 나서, 병원으로 가게 
됩니다.  담당의사는 여러분의 의학상 이상과 치료에 대한 기록을 보관하고, 여러분과 그 가족들에 
대하여 알게 됩니다.  

가정의 찾기 

의사 서비스 찾기: 온타리오 의사협회(College of Physicians and Surgeons of Ontario)의 의사 
서비스 찾기를 사용하여 거주지의 의사를 찾습니다.  온타리오주 어디에서나 전화 1-800-268-7096 
교환 626 (416-967-2626 Toronto) 번 을 이용하십시오. 
옐로우 페이지: 의사를 찾는 다른 길은 거주지용의 업종별 전화번호부인 옐로우 페이지를 뒤져 
의사를 찾는 것입니다.  가정의학분야의 내과의 및 외과의 편 아래를 보십시오.     
여러분의 친구 또는 친척에게 물어 그들의 가정의가 신규 환자들을 받아주고 있는지도 알아보시기 
바랍니다.  아프고 나서야 가정의를 찾지 말고 미리 알아보시기 바랍니다.   
거주지역에서 새 환자를 받아주는 가정의를 찾지못할 수도 있습니다.  그렇다면 워크인(사전 
예약없이 이용할수 있는) 의료클리닉으로 가셔야 합니다.  이들 클리닉에도 의사, 간호사 및 기타 
의료전문가들이 있습니다.  병원에도 비응급 건강문제를 다루는 워크인 클리닉이 있는 곳이 
많습니다.  어떤 클리닉에서는 연장근무를 하여 저녁 또는 주말에 환자를 진료할 수 있습니다.    
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워크인 클리닉을 이용하는 것이 가정의를 가지는 것보다는 못하지만, 역시 의사의 진료를 받는 것은 
동일합니다.  대부분의 워크인 클리닉은 예약 없이 진료를 받을 수 있지만, 진료를 위해 1 시간 
정도는 기다려야 할지도 모릅니다. 가까이에 위치한 워크인 클리닉을 찾으려면, 지역 전화번호부 
옐로우 페이지의 "클리닉-의료(Clinics-medical)" 아래를 찾아보시기 바랍니다.  

치과의사 

치과서비스 찾기: 온타리오주 치과협회(Ontario Dental Association)의 치과의사 찾기 서비스를 
이용, 거주지역의 치과의사를 찾으십시오.  토론토를 제외한 온타리오주 어느 지역에서든 
치과의사를 찾으려면, 전화 416-922-3900 번으로 연락하십시오.  장거리 전화비용은 부담해야 
합니다.   
토론토지역의 치과의사는 토론토 치과 아카데미(Toronto Academy of Dentistry)에 전화 416-
967-5649번으로 연락하시기 바랍니다.   
옐로우 페이지: 지역 전화번호부 옐로우 페이지의 "치과의사(Dentists)" 아래를 찾아보시기 바랍니다.  

치과클리닉 프로그램 

거주하시는 도시에 대학교 또는 전문대학이 자리잡고 있는 경우, 그 커뮤니티에 치과클리닉 
프로그램이 있을 가능성이 있습니다.  훈련 받은 치과의사들이 서비스를 제공하는 치과학생들을 
감독합니다.  본 서비스가 무료는 아니지만, 치과의사에게 진료를 받는 경우보다 저렴합니다. 
OHIP 으로는 대부분 치과서비스를 지원 받지 못합니다.  OHIP 는 환자의 생명이 위험할 경우, 
그리고 병원치료가 필요할 경우에 한해 부담하게 되어 있습니다.  
온타리오주의 대부분 도시에서는 현지 커뮤니티 또는 공공 보건부에서 약간의 무료 치과서비스를 
제공합니다.  그러나, 이들 서비스는 매우 특별한 경우의 환자들에게만 국한됩니다(유자격 노인 
또는 어린이).  현지 커뮤니티 또는 공공 보건부에 연락하셔서 여러분의 커뮤니티에서는 어떠한 
서비스를 이용할 수 있는지 알아보시기 바랍니다.   
보다 상세한 내용은 웹사이트   www.settlement.org/FD/08 

의 치과의사는 어떻게 찾습니까? 편에서 확인하시기 바랍니다. 

커뮤니티 건강센터 

건강관리가 필요하지만 OHIP 카드가 없으신 경우, 커뮤니티 건강센터(CHC)에서 도움을 얻을 수 
있습니다.  커뮤니티 건강센터의 서비스는 무료 또는 저렴하며, 서비스 일체는 비밀을 보장합니다.  

응급상황 및 병원 

의료상 응급상황, 수술, 분만 또는 특별한 검사 또는 치료에 한해 병원으로 가십시오.  
병원으로 가실 경우에는 OHIP 카드(의료보험카드)를 반드시 지참하시기 바랍니다. 

의료상 응급상황 

위중한 의료상 응급상황에는 전화 911 번을 호출하십시오.  여러분이나 가족 가운데 누군가가 
갑자기 심하게 아픈 경우(심한 통증, 무의식상태, 호흡곤란, 다량 출혈, 발작, 또는 심각한 사고), 
응급전화 911번을 불러야 합니다. 
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영어능력이 없는 경우, 그저 "헬프(Help: 도와주세요)!"만을 외치고 교환원에게 여러분이 사용하는 
언어를 알려주세요.  그들이 여러분의 언어를 구사하는 통역사를 연결할 것입니다.  구급차, 경찰 및 
소방차가 모두 동시에 도착할 것입니다.   
전화로 다음과 같은 정보를 제공할 준비를 하시기 바랍니다:  
• 발생상황의 설명 
• 현위치 
• 성명, 주소 및 전화번호  

근무자가 끊으라고 할 때까지는 전화를 끊지 않고 계속 연결상태를 유지합니다. 

응급으로 가장 가까운 병원에 가는 경우, 응급부서 또는 응급실(ER)로 갑니다.  ER은 통상 매우 
분주합니다.  생명이 위험한 상태가 아니라면, 몇 시간을 기다려 의사를 만날 수 있습니다. 

OHIP 및 민간건강보험이 없는 경우, 병원에서는 구급차이용에 대한 운송비 및 기타 필요한 
의료서비스에 대한 비용을 청구하게 됩니다. 

위기상황에서 도움 받기 

위기대응 또는 조난구조센터에서는 무료 및 비밀을 보장하는 전화상담서비스를 연중 무휴, 하루 
24시간 동안 제공합니다.  다음과 같은 경우에 위기센터를 호출합니다. 
• 자살을 생각하고 있을 경우  
• 누군가가 자살을 고려할 수 있다고 생각할 경우  
• 단지 상의하고 싶을 경우  

웹사이트 www.settlement.org/FD/04 를 방문하여 위기대응/조난구조 전화번호를 찾아볼 수 
있습니다. 

텔레헬스 온타리오(TELEHEALTH ONTARIO) 

여러분이 아프지만 지역 병원의 응급부서로 가야 할 지를 잘 모르시는 경우, Telehealth Ontario로 
전화하시기 바랍니다. 

Telehealth Ontario는 전화상으로 공인 간호사에게 건강에 관련된 조언을 얻을 수 있는 무료이며 
비밀을 보장하는 전화서비스입니다. 연중 무휴, 하루 24시간 이용이 가능합니다.  이 서비스는 영어 
및 불어로 제공하며, 기타 일부 언어의 경우에는 통역서비스가 있습니다.  

온타리오주 어느 곳에서든 호출 가능한 전화 1-866-797-0000번을 이용하시기 바랍니다. 
여러분이 Telehealth Ontario 를 호출하는 경우, 공인 간호사와 상의하게 됩니다.  간호사는 
여러분이 문제에 관하여 설명해주도록 요청하며 그 문제의 심각성 정도를 답변하게 됩니다.  그후, 
간호사는 본인 스스로가 보살피는 방법을 일러드릴 것이며, 또는 의사를 만나 보아야 할 경우인지를 
알려드리며 또는 가까운 커뮤니티 서비스 자원의 전화번호를 제공할 것입니다. 

응급상황에 먼저 이용할 전화번호가 911 번임을 아시는 경우에는 이 Telehealth 로 연락하지 
마십시오. 

커뮤니티 또는 공공보건부 

공공보건부에서는 주민 일반 또는 전체 커뮤니티의 건강문제에 중점을 두고 있으며, 공공보건 
전문가들 가운데는 의사, 치과의사, 간호사, 영양사 및 기타 여러 분야의 의료전문가들이 속합니다.  
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공공보건부에서는 다음 3가지 분야의 서비스를 제공하며, 보건(질병예방), 건강문제의 조기 차단 
및 보호, 그리고 건강증진(건강하게 사는 법 교육)입니다. 

공공보건 전문가들은 학교 및 직장에서 정보 및 서비스를 제공합니다.  예를 들어, 공공보건 
간호사는 질병에 대비, 자녀들에게 예방접종을 실시하거나 학교에서 학생들의 머리에 이가 
퍼지는지 점검합니다. 

캐나다 이민성(CIC)에서 의료관찰약속(Medical Surveillance Undertaking) 양식을 주는 경우, 
여러분은 캐나다 입국 후 30일 이내에 지역 공공 보건부를 방문하셔야 합니다. 

의약품/처방 

OHIP에서는 약품처방에 대하여 부담하지 않습니다. 

의사가 의약품에 대한 처방을 내리는 경우, 그 처방전을 약사에게 가지고 가셔야 합니다.  약사들은 
의사가 처방하는 약물을 제공할 수 있는 의료전문가들이며, 드럭스토어 또는 대형 상가, 병원 및 
커뮤니티 건강센터의 약국에서 근무합니다.  

약사들은 다음과 같은 활동을 합니다: 
• 처방전의 1회 투약량, 약물의 수량이 정확한지 확인합니다  
• 있을 수 있는 부작용에 관해 알려줍니다  
• 투약 중인 기타 약물과의 반응에 대해 확인합니다 
• 투약방법을 설명합니다  
• 의약품에 관한 질문에 답변합니다  

약물처방에는 매우 고가의 비용이 들 수 있습니다. 

약국에서는 통상 조제비를 청구하며, 조제비는 약국이 약물제품을 조제하는 대가로 청구하는 
금액입니다.  온타리오주의 약국들은 $1.99 부터 $16.95 까지의 조제비를 청구하며, 약사는 이 
수수료를 의약품의 원가에 추가하여 청구합니다. 

여기 웹사이트 www.settlement.org/FD/09 

의 Settlement.Org 에서 온타리오주의 건강관리[의료]에 관하여 보다 상세한 정보를 얻으시기 
바랍니다. 
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구직 
사회보장번호(SIN) 

여러분이 캐나다에서 일을 하기 위해서는 사회보장번호(SIN)를 반드시 가져야 합니다.  

고용주가 이 번호가 없이 여러분을 고용하는 행위는 불법입니다.  또한, 정부 서비스의 신청 또는 
세금을 납부하는 경우에도 이 번호를 사용합니다. 

SIN 신청하기 

SIN을 신청하려면, 서비스캐나다센터(Service Canada Centre)로 가야 합니다.  전화 1-800-206-
7218번으로 연락하거나 웹사이트 www.settlement.org/FD/04 

를 방문하여 가장 가까운 센터를 찾습니다. 

서비스캐나다센터에서는 신청 양식을 작성해야 합니다.  또한, 서류를 제시하여 본인의 신분 및 
이민자 지위를 입증합니다.  접수하는 서류를 알아보시려면, 서비스 캐나다(Service Canada) 
웹사이트 www.settlement.org/FD/21 방문 또는 위의 전화번호로 연락하시기 바랍니다.  신청서가 
받아들여지면, 여러분의 SIN이 적힌 카드를 보내드리게 됩니다. 

고용주에게 SIN 카드 제시하기 

고용주들은 모든 종업원들이 고용되는 대로 바로 SIN 카드를 보이도록 반드시 요구해야 합니다.    
여러분은 본인의 SIN 카드를 직장 근무를 개시한 지 3일 이내에 고용주에게 제시해야 합니다.  

여러분의 SIN이 “9”로 시작하는 경우에는 임시 SIN입니다.  고용주가 고용할 수 있게 되기 전에, 
고용주는 캐나다 이민성(CIC)에서 발급한 고용인정서(취업허가증)도 확인해야 합니다.  

SIN 카드를 항상 제시할 필요는 없습니다 

많은 사업체들이 신분증명으로서 또는 신용등급의 확인을 위해 SIN 카드의 제시를 요구합니다.     

SIN 카드는 신분증명서가 아니며, 불필요하게 여러분의 SIN 카드 또는 번호를 사람들에게 제공하지 
말아야 합니다.  여러분의 SIN을 요구하는것을 막는 법은 없으나, 그런 사람들에게 SIN을 제시해야 
할 필요는 없습니다. 

어떤 사람들은 훔치거나 분실한 SIN 카드를 이용해 중요한 개인정보에 접근, 이용 또는 개인, 정부 
및 사업장에서 절도행위를 범합니다.   

누군가가 여러분의 SIN을 가지고 구직을 하고 이용하면, 여러분이 거기서 번 돈에 대한 세금을 
부담해야 합니다. 

법규에서는 여러분이 올린 소득 또는 이자분(은행, 신용조합)으로 인해 본인의 SIN을 전 계층의 
정부부서 및 기관에 제시해야 한다고 규정하고 있습니다.  

구직하기 

“온타리오주에서의 구직은 쉽습니까?”라는 질문은 많은 신규 이민자들이 Settlement.Org 
토론방에서 올리는 내용입니다.  여러분의 기술 및 경험에 맞는 직장을 캐나다에서 찾는 것이 항상 
쉬운 것은 아니다라는 것 외에 달리 할 수 있는 간단한 답은 없습니다.   
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여러분들은 고용주들이 ‘캐나다에서의 경력(Canadian experience)’을 원한다는 이야기를 자주 
듣게 되십니다.  무슨 이유로 캐나다에서의 경력을 요구하는 것일까요?  고용주들은 캐나다에서의 
경력이 여러분의 언어능력과 의사전달능력이 좋다는 점, 그리고 캐나다의 비즈니스 문화의 내용을 
알고 있는지 여부를 입증한다고 여기기 때문입니다.  
여러분은 해외에서 받은 교육 및 근무경력의 가치를 어떻게 입증할 수 있는지에 대하여 알아볼 
필요가 있습니다.  많은 고용주들은 여러분의 경험을 평가할 줄 모름에 따라, 여러분 자신이 
고용주들에게 어떻게 가치를 발휘할 수 있는지 보여주어야 합니다. 

언어능력 

이 안내서를 읽기가 어려우시다면, 온타리오주에서 기술영어를 사용하며 일할 준비가 되었다고는 
할 수 없습니다.  온타리오주로 이주하는 경우, 여러분의 영어능력이 좋다는 점이야말로 매우 
중요한 의미입니다.   
영어는 온주의 주요 언어입니다.  유창하게 구사하는 영어는 직장에서 도움이 되며, 낯선 새 
커뮤니티에 정착하는 데도 일조하게 됩니다.  다국어문화를 가진 수많은 커뮤니티가 존재하며, 
여러분의 언어를 사용하는 사람들도 만날 수 있습니다.  여러분의 목적이 온타리오주에 영구 
이주하는 것이라면, 영어 말하기, 읽기, 및 쓰기를 반드시 배워야 합니다. 

비즈니스 문화 

캐나다에서 일을 하며 사업체를 운영하는 방법이 모국에서의 경우와 비교해 볼 때, 약간 상이한 
점들을 접할 수도 있습니다.  각기 여러 나라에서 온 사람들이 다른 나라의 경우와는 다른 방식으로 
사업을 하고 있습니다.  어떻게 다를 것이라고는 아무도 정확하게 알려드릴 수 없으며, 캐나다에서 
일하는 가운데 그 점을 살펴보아야 합니다.  그후, 여러분이 바로 고용주가 원하고 또한 그 회사에 
유용한 자원이라는 점을 고용주에게 납득시킬 수 있는 방법을 찾을 수 있게 됩니다.  
받아들이기는 어려우시겠지만, 꿈꾸는 좋은 직장을 당장에 구할 수는 없습니다.  처음 도착한 
경우에는 “생계형직장(Survival Job)”을 우선 구해야 합니다.  운이 따른 경우에는, 이 일이 
여러분의 직업으로 자리잡을 수도 있으나 이민을 오시기 전에 가졌던 직업에 비해서는 수준이 낮을 
수 있습니다. 

직업/직장 찾기 

신규 이민자들은 다양한 구직 경험을 가지고 있습니다.  어떤 이들은 수개월 내로 이전에 가졌던 
직업과 동일한 타입을 얻습니다.  그 외의 사람들 경우에는, 수년이 걸릴 수 있으므로, 이곳으로 
오시기 전에 시간을 할애하여 캐나다 구직시장을 살펴보시기 바랍니다.  여러분이 얻을 수 있는 
지원은 어떠한가와 온타리오주에서 더욱 쉽게 구직하는 방법을 놓고 살펴보시기 바랍니다. 
온타리오주의 구직은 각자 경험에 따라 매우 다양할 수 있습니다.  여러분의 경우에는 구직해야 할 
필요성 자체가 이미 놀라운 일이 될 수 있습니다.  이력서 작성법 또는 일의 포트폴리오 형성하는 
요령에 대하여 배워야 할 것입니다.  여러분의 업계 고용주들이 원하는 이력서의 타입을 알고 
계십니까?  캐나다에서의 구직을 위해 도움을 받아야 할 필요가 있을 것입니다.  

도움 얻기 

정부에서 구직자들을 위한 직장 알선 서비스는 없습니다.  구직에 도움이 될 프로그램은 가지고 
있으나, 이들 프로그램에 힘입어 여러분이 구직할 수 있는 것은 아닙니다.  누군가 말하기를, 
여러분에게 무엇인가를 팔려고 하는 직업/직장은 보장할 수 있다고 말입니다.  거기에 투자할 
자금에 대하여 매우 신중히 생각하십시오. 
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여러 기관들이 신규 이민자들이 구직할 수 있도록 고용서비스를 제공하며, 커뮤니티 내의 이들 
서비스는 무료로 제공됩니다.  
온타리오주에서 신규 이민자들이 구직하는 것은 쉽지 않습니다.  왜일까요?  다음과 같이 알아보고 
생각해보아야 할 사항들이 있습니다: 
• 광고되지 않는 직장을 찾는 법. 
• 언어능력이 원하는 직장에 충분하다는 점을 확신시킬 것. 
• 첫 직장으로서 하위수준의 일부터, 또는 중소규모의 회사에서 시작할 용의는 있는가?  
• 캐나다 직장문화, 의사소통, 팀워크 및 조직능력의 중요성을 이해하고 있는가? 
온타리오주에 막 도착하여 캐나다 직장문화의 모든 것을 다 속속들이 알려고 기대할 수는 없습니다.  
배워야 할 것들이 많으나, 여러분을 도와줄 수 있는 이들도 많습니다. 
여러분이 할 수 있는 가장 좋은 것들 가운데 하나로는, 도움을 청하는 것입니다.  정착상담 서비스 
기관은 여러분의 구직을 돕고 해당 커뮤니티에 정착을 도울 수 있습니다.  
어떤 커뮤니티 서비스에서는 1대 1로 조언을 하며 도와드릴 수도 있으며, 스탭진은 여러분을 도와 
이력서 및 커버레터 작성, 그리고 현지 회사들을 찾아볼 수 있도록 합니다.  다른 서비스에도 
강의실에서 여러분의 경력으로 캐나다에서 구직하는 방법을 배우는 프로그램들이 있습니다.  
프로그램의 도움이 없이도 200장 정도의 이력서를 내볼 수는 있겠으나, 응답은 없습니다. 도움을 
받아 시도하면, 진실로 원하는 직장을 찾을 수도 있습니다. 
온타리오주의 각 이민자지원 에이전시에서는 어떤 형태의 도움을 드려 구직을 시작할 수 있도록 할 
수 있습니다.  웹사이트 www.settlement.org/FD/04 

에서 집에서 가까운 도우미 찾기 편을 참고하셔서 가까운 기관을 찾아보십시오.   
이들 기관에서는 다음과 같이 특정한 집단을 위해 고용서비스에 관한 정보도 알려드릴 수 있습니다: 
• 해외에서 교육 받은 전문인력 및 기능직 종사자  
• 여성 
• 청소년 
• 노인 인력 
온타리오주에는 여러 기관들이 무료 구직 워크샵을 제공하여 신규 이민자들이 캐나다 내의 
구직방법을 배울 수 있도록 돕습니다.  워크샵은 3 – 4일에 걸쳐 열립니다.  참석자격으로는 반드시 
캐나다에서 합법적으로 일할 수 있는 영주권자이어야 합니다.    
사업체들이 여러분의 기술을 보유하고 있는 인력을 필요로 하지 않는다는 사실을 알게 되어 구직에 
대한 섭섭함이 생길 수도 있습니다.  하지만, 고용주들이 원하는 바에서 한걸음 더 나아가, 직무를 
수행하기에 필요한 기술 이상의 그 무엇인가를 훨씬 더 요구하고 있다는 점을 아셔야 합니다.  
새로운 기술을 배워야 하거나 배우기나 업그레이드하기를 원하실 수도 있습니다.  도움과 
교육훈련을 받을 수 있는 여러 가지 방법이 있으며, 일부 교육훈련에는 비용이 소요됩니다.  어떤 
데는 특정 집단에 한해 무료입니다.  정착상담 서비스기관들은 여러분이 어떤 교육훈련을 받을 수 
있는지 에 대하여 더욱 많은 정보를 제공함으로써 도울 수 있습니다. 

고용기준 

연방 및 주 노동법은 근로자로서 여러분의 권익을 보호합니다.  온타리오 고용기준법(Ontario 
Employment Standards Act)에서는 온타리오주 대다수의 근로자들을 보호합니다. 
여러분을 나이, 성별, 종교, 인종 또는 성적 지향성을 이유로 차별할 수 없습니다.  이와 같은 이유로 
여러분에게 피해가 되는 차별을 자행하는 고용주는 누구나 법에 저촉됩니다.   
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근로자들에게도 동 법률 하에서 책임사항이 있습니다.  법률에 의하여 직장에서의 안전과 건강을 
도모할 수 있는 방법을 알아두어야 하며, 직장에서 다른 사람들이 공정하게 대우하기를 원한다면, 
법률에서 규정하는 바를 알아야 합니다.  

직장에서의 권익과 책임에 관련된 세부 정보를 원하시면, 여기 
웹사이트 www.settlement.org/FD/10 의 Settlement.Org 고용기준(Employment 
Standards)편을 방문하여 얻으시기 바랍니다.  

교육 및 직업기술 평가하기 

직장 또는 교육프로그램에 지원을 하는 경우, 고용주 또는 학교에서는 여러분의 교육 또는 훈련 
수준에 대한 증빙자료를 요구할 수도 있습니다. 고용주 또는 학교에서는 또한 여러분의 교육훈련이 
캐나다에서 받은 졸업증서 또는 인증서에 어떻게 비교되는지를 알기 원할 것입니다.  

자격평가를 받아 제시해야 할 수도 있습니다. 
자격평가는 캐나다의 경우에 해당하는 등가물과 비교한 여러분의 교육상 자격을 의미합니다.  
평가한 교육자료를 받는 경우, 여러분의 인증서, 졸업증서 또는 학위를 각각 설명하는 서면 보고서 
또는 서한을 받게 됩니다.  이 서한에서는 캐나다의 경우에 비춘 등가물이 여러분의 평점 및 자료에 
대한 것이라는 사실을 명시해야 합니다. 

전문직업 또는 특정 업계에서 일하기 원하며 전문가의 직함(엔지니어 또는 헤어드레서와 같은)을 
사용하고자 하는 경우, 라이센스 또는 인증자격을 반드시 가져야 합니다.  이 라이센스를 얻기 
위해서는, 본인의 직업을 규제하는 협회를 통해 등록해야 합니다.  일부 학교에서와 같이, 이들 
집단은 자신들만의 평가과정을 가지고 있습니다.  

자격평가에는 비용이 소요됩니다.  평가비용을 지불하기에 앞서, 필요한 평가의 유형에 관하여 
고용주, 학교 또는 해당 직장의 규제기관과 상의하시기 바랍니다. 

고용주를 위해 준비된 평가는 교육프로그램을 위해 준비된 내용과는 동일할 수 없습니다.  

캐나다에 오시는 경우, 위의 서비스를 이용하기 전에 다양한 평가서비스와 보고서를 찾아보시기 
바랍니다.  고용, 이민, 상위 교육, 라이선스 취득 및 도제수업에 대한 평가가 필요할 것입니다.  이들 
목적에 따라 다양한 보고서 하나하나를 구입하는 대신, 여러 가지 목적에 유용한 보고서 하나를 
입수하십시오.    

이들 분야의 일체에 관한 상세한 정보를 원하시면, 여기 웹사이트     www.settlement.org/FD/11 

의 Settlement.Org 고용 편을 방문하시기 바랍니다. 
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교육 
자녀를 학교에 입학시키기 

온타리오의 법률에서는 6 - 18 세까지의 모든 자녀들은 반드시 학교에 다녀야 한다고 규정하고 
있습니다.  하지만, 대다수의 자녀들은 4 - 5 세가 되면 유치원에서 학교생활을 시작합니다.  
유치원에서 1 - 2 년을 보낸 뒤, 1 학년으로 올라갑니다.  유치원으로부터 8 학년까지는 
초등학교(Elementary School)입니다.  9 학년부터 12 학년까지는 고등학교(Secondary School 
또는 High School)이라고 합니다. 

지역학교 또는 교육위원회에 여러분의 자녀들을 등록시켜야 합니다.  지역 교육위원회에 연락하여 
가장 근접한 학교의 위치 및 입학방법을 알아보시기 바랍니다.  고등학교 취학연령이 된 자녀들은  
학교에 개설되는 특별 프로그램에 관하여 알아보기를 원할 수 있습니다. 지역학교 또는 
교육위원회에 이 프로그램에 관한 문의가 가능합니다. 

온타리오주의 대다수 자녀들은 공립학교에 진학합니다.  또한, 카톨릭학교의 공공체계가 별도로 
존재합니다.  서로 다른 지역교육위원회가 있어 각 체계를 따로 관리합니다.  교육위원회는 자녀가 
입학할 수 있는 학교명들을 알려줄 수 있습니다.  

자녀 또는 학부모 또는 법정 후견인의 이민자 지위로 인해 자녀의 취학이 중단되지는 않습니다.  
이민자 지위로 인해 자녀의 입학에 문제가 있으시면, 여러분의 해당 지역 커뮤니티 법률 
클리닉(Community Legal Clinic)으로 연락하여 도움을 청하십시오. 

학년은 9월 노동절(Labour Day) 다음 날 시작하며, 6월 말에 종료합니다.  각 교육위원회에서는 
학교생활을 연중에 시작할 수 있도록 허용함에 있어 자체적인 결정을 내립니다.  

여기 웹사이트   www.settlement.org/FD/12 

의   신규 이민자에 대한 온타리오주의 교육안내 편을 찾아 학교시스템에 관하여 필요한 정보를 
얻으시기 바랍니다. 

성인 교육 및 업그레이드하기  

여러분은 또한 본인의 경력과 관련되는 강좌를 택하거나 학습프로그램을 찾으시길 원하실 것입니다.  
여기 웹사이트    www.settlement.org/FD/13 의 Settlement.Org 교육 편에서 이용이 가능한 
내용과 접근, 이용하는 방법에 관한 정보를 찾을 수 있습니다.  

영어 학습   

도착하시면 영어능력의 향상을 바라게 되실 것입니다.  신규 이민자로서 영어로 쉽게 의사소통을 
하는 것은 매우 중요합니다.  온타리오주에서 직장을 찾고 보다 빠른 기간 내에 정착할 수 있도록 
도움이 되어 드릴 것입니다.  

캐나다 신규 이민자를 위한 언어교육(LINC)는 캐나다의 신규 이민자들을 대상으로 실시하는 무료 
언어교육프로그램입니다. 

LINC 프로그램에 참여하려면 반드시 다음과 같아야 합니다: 
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• 캐나다 영주권자(영주 입국한 이민자) 또는 협약상 난민일 것  
• 또는 캐나다 이민성(CIC)에서 영주권자의 지위를 부여하기로 계획하고 있으나 아직은 캐나다 
시민권자는 아닌 캐나다에 머무를 수 있도록 허용된 신규 이민자 

및 
• 의무교육과정을 마칠 나이 이상이 될 것(18세 이상의 성인)  
• 언어평가센터(Language Assessment Centre)에서 언어능력시험을 치를 것. 

일부 LINC반에서는 탁아서비스가 제공됩니다. 

LINC반은 온타리오 전역의 다음 장소에서 제공합니다: 
• 학교 
• 커뮤니티 칼리지 
• 정착상담 서비스 기관 
• 커뮤니티기관 

LINC에 등록하기 

LINC 반에 등록하려면, LINC 평가센터(LINC Assessment Centre)로 가야 합니다.  LINC 
평가센터에서는 언어수준을 평가하는 시험을 치르고, LINC 학교에 등록하는 것을 도와드립니다. 

본 센터의 직원들은 듣기, 말하기, 읽기 및 쓰기의 평가를 실시합니다.  시험은 1 - 3시간 가량 걸릴 
수 있습니다.  언어수준이 높으면 높을수록, 시험시간은 더 길게 걸립니다.   

본 센터에서는 올바른 클래스에 등록하도록 도와드릴 것입니다.  정착상담 서비스 기관 또는 
커뮤니티 정보센터(Community Information Centre)로 연락하시고 가장 가까운 LINC 평가센터의 
위치를 문의하십시오.  평가센터로 연락하여 예약을 해야 합니다.  

여기 웹사이트 www.settlement.org/FD/04 의 집에서 가까운 도우미 찾기 편에서 이들 기관에 
대한 연락처 정보를 찾을 수 있습니다.    

고급 영어교육훈련 

다음 기관에서 고급수준의 영어훈련도 받을 수 있습니다: 
• 대학교 
• 커뮤니티 칼리지 
• 민간 언어학교 
• 커뮤니티 기관 

이들 학교 및 기관에 직접 연락하여 강좌 및 비용에 관한 정보를 얻으십시오.  일부 강좌는 
무료이지만, 일부는 유료일 수 있습니다. 

영어강좌에 관한 보다 상세한 정보는 여기 웹사이트 www.settlement.org/FD/14 의   
Settlement.Org 제 2외국어로서의 영어학습프로그램(ESL) 편에서 얻으십시오.  
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이민성(이민 및 시민권) 
영주권(메이플 리프)카드  

여러분은 캐나다에 도착한 후, 영주권 카드(PR 카드)를 우송을 통해 받게 됩니다.  캐나다 
입국시이민성 창구를 통과할 경우, 영주권 카드를 우송할 수 있도록 우송용 주소를 알려 주어야 
합니다.   

입국시점에 캐나다 이민성(CIC)에 우송용 주소를 
제공하지 않은 경우, 가급적 빠른 시일 내에 알려 주시기 
바랍니다.  CIC 웹사이트를 방문하거나 또는 PR 카드 
콜센터로 연락하여 주소를 제출하시기 바랍니다. 

CIC에 주소를 제출한 지 30일 이내에 PR 카드를 받지 
못하는 경우에는 캐나다 이민성 콜센터로 연락하시기 
바랍니다. 

CIC가 캐나다 입국일자 후 180일 이내에 주소를 제출 
받지 못하면, PR 카드를 재신청하고 그 비용도 다시 지불하게 될 것입니다 .  

PR 카드는 신분증명서류이며 영주권자의 지위를 증명합니다.   

PR 카드에 관한 문의사항이 있으시면, PR 카드 콜센터로 연락하시기 바랍니다. 

체재기간 요건 

여러분이 캐나다에 도착한 후로도 캐나다 외의 지역으로 여행은 가능합니다.  그러나, 캐나다에서 
실제 거주하는 기간으로 매 5 년의 기간마다 730 일(2 년)을 지내야만 영주권자로서의 지위를 
유지하게 됩니다.  

이 요건의 의미는 5년의 기간 동안 최장 총 3년까지 캐나다 외의 지역에서 지낼 수 있다는 것입니다.  
그러나, 장기간의 방문을 위해 캐나다를 출국하는 경우, 캐나다 이민성에 캐나다에 계속 거주할 
계획임을 증명해야 합니다. 

영주권자의 권리 및 제한사항 

영주권자의 권리 

• 캐나다의 어느 지역에서든지 거주하며 일할 수 있는 권리  
• 법률지원을 받을 권리(변호사 수임료를 지불할 자금이 없는 사람들의 지원) 
• 주 건강보험의 혜택을 받을 권리 
• 교육을 받을 권리 
• 일할 수 있는 권리 
• 근로자를 보호하는 법률에 대한 권리: 

o 건강 및 안전 
o 고용기준 
o 고용보험 

캐나다 이민성(CIC) 

 PR 카드 콜센터  
1-888-242-2100 

www.cic.gc.ca 
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o 단체교섭(Collective Bargaining) 
o 산업재해보험(Workers’ Compensation) 

• 인권(Human Rights) 
• 웰페어(Ontario Works), 서민주택제공 및 탁아, 쉼터, 무료제공 식품 및 의류 프로그램, 상담, 및 
커뮤니티 에이전시의 기타 형태의 지원과 같은 사회복지혜택을 받을 권리. 

영주권자의 제한사항 

• 캐나다 이민성은 다음과 같은 경우에 캐나다의 거주를 거부할 수 있습니다:  
o 영주권 신청 또는 영주 입국 시에 허위서류를 보유하고 허위정보를 제공한 경우. 
o 영주권자의 지위조건을 준수하지 않은 경우(조건이 있는 경우). 
o 형사범으로 유죄판결을 받은 경우. 
o 당국에서 간첩행위, 조직범죄의 연루자 또는 전쟁범죄자로 간주하는 경우.  

• 투표에 참여할 수 없거나 공직에 출마할 수 없습니다. 

이민관련 문의사항 

이민, 본인의 지위, 또는 이용할 수 있는 서비스에 관련된 
문의사항이 있으시면, 정착상담 서비스기관에 
연락하시기 바랍니다.  새 커뮤니티에 도착하면 정착상담 
서비스기관을 찾을 수 있습니다. 여기 
웹사이트 www.settlement.org/FD/04 

의 집에서 가까운 도우미 찾기 편에서정착상담 
서비스기관 목록을 찾으실 수 있습니다.  

온타리오주 전역에서 캐나다 이민성 콜센터로 무료 전화를 이용할 수도 있습니다.   

녹음 메시지가 연중 무휴 하루 24시간 동안 제공되어 정보를 얻으실 수 있습니다. 

상담원과 상의하고자 하는 경우에는, 월 - 금 오전 8:00 - 오후 4:00시 사이에 전화로 연락하시기 
바랍니다.  콜센터 서비스는 영어 및 불어에 한해 제공합니다. 

이민성(이민 및 시민권) 관련 
정보를 얻기 위해서는, 캐나다 
이민성 콜센터로 연락하시기 

바랍니다 

1-888-242-2100 
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법률 서비스 
인권 

캐나다에서는 남녀가 평등하며 동일한 권익을 부여 받습니다.  이들 권리는 캐나다 권리 자유 
헌장(Canadian Charter of Rights and Freedoms)에 설명되어 있으며, 신체적, 정신적 또는 
금전적으로 누구에게든지 자행되는 어떠한 형태의 학대행위도 불법입니다.  
많은 커뮤니티 에이전시에서는 외관상 유색의 소수민족, 여성, 남녀동성애자, 장애인 및 노인의 
권익에 관한 교육을 위해 일하고 있으며, 온타리오주 인권법(Ontario Human Rights Code)은 
사람들을 차별로부터 보호합니다.   
차별은 다음 사항에 바탕을 둔 불공정한 처우를 의미합니다:  
• 나이 
• 피부색 
• 능력 
• 혈통 
• 인종 
• 혼인상태 
• 가족사항 
• 출신지 
• 범법기록(범죄경력) 
• 정부보조혜택 여부 
• 종교 
• 시민권 보유 여부 
• 소수민족 출신지 
• 성별  
• 또는 성적 지향성.  
온타리오주 인권법(Ontario Human Rights Code)에서는 서비스, 상품 및 시설, 주택마련, 계약, 
고용 및 집단의 회원자격을 추구하는 경우에 있어 모든 사람들이 차별로부터 자유로울 수 있는 
권리를 규정하고 있습니다.    

경찰 

온타리오 및 캐나다 전국에서 경찰은 정부 및 군으로부터 독립한 별도의 조직입니다.  온타리오주의 
경찰은 세 가지 레벨로 구성되어 있습니다:  
• 지역(도는 지방자치제) 경찰 
• 온타리오주 경찰(Ontario Provincial Police: OPP) 
• 및 캐나다 왕실기마경찰대(Royal Canadian Mounted Police: RCMP)라고 부르는 

(국립)연방경찰. 
대부분의 경찰력은 현재 커뮤니티 치안유지용 수단을 사용합니다.  커뮤니티 치안유지란 경관들이 
각 커뮤니티와 공조하여 근무함으로써 범죄를 예방하고 안전을 증진한다는 의미입니다.  
경찰이 여러분을 정지, 수색, 체포 또는 구금하는 경우, 매우 엄격한 규칙에 따라 집행해야만 하며,   
경찰은 반드시 다음 사항을 여러분에게 알려 주어야 합니다. 
• 구금 사유, 
• 여러분의 모든 권리, 
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• 및 위 사항들을 이해하는지 여부에 대한 확인 
여러분이 체포 또는 범죄행위로 고발 당한 경우, 변호사에 대한 권리가 있습니다.  변호사를 선임할 
권리 및 여러분의 제 1언어로 제공하는 법률 자문서비스를 받을 권리가 있습니다. 

변호사 선임하기 

적절한 변호사를 선임하는 것이 매우 중요합니다.  이 과정을 시작하는 몇 가지 방법이 있습니다:  
• 친구, 동료 및 가족들에게 추천할 만한 변호사를 아는지 알아봅니다 
• 정착상담원  또는 사회복지서비스 에이전시의 직원에게 제안해줄 것을 요청합니다 
• 전화번호부 옐로우 페이지의 "변호사" 편을 찾아봅니다 
• 어퍼캐나다 변호사협회(Law Society of Upper Canada:  LSUC)에서 운영하는 변호사 
의뢰서비스부(Lawyer Referral Service)를 접촉합니다  

• 법률회사 및 변호사의 웹사이트 목록을 찾아봅니다  

변호사 의뢰 서비스(LRS) 

변호사 의뢰 서비스(LRS)에서는 거주지에서 여러분의 상황에 관련된 법률분야에서 개업 중인 
변호사의 전화번호를 제공합니다.  또한, LRS를 요청하여 제안하는 변호사가 여러분의 제 1언어, 즉 
모국어를 사용하는 자인지 확인합니다.  이 서비스에는 
의뢰건당 $6 이 듭니다.  이 수수료는 여러분의 
전화사용료에 부가되겠습니다. 
30 분 길이의 상담에 불과한 경우에는 LRS 변호사에게 
연락할 수 있습니다.  이 변호사를 여러분의 변호사로 
선임하지 않기로 결정할 수는 있으나, 동일한 법률문제를 
놓고 다른 변호사를 추천 받기 위해 LRS에 요청할 수는 
없습니다. 

커뮤니티 법률 클리닉 

또한, 커뮤니티 법률 클리닉에서도 도움을 구할 수 있습니다.  클리닉에는 여러분을 도울 변호사 및 
커뮤니티 법률담당자가 있으며, 대개의 경우, 여러분은 클리닉이 서비스를 제공하는 해당 지역에 
거주해야만 합니다.  또한, 변호사 수임료를 자신이 부담할 능력이 없어야만 합니다. 
클리닉에서는 다음과 같은 특정 법률분야에 한해 서비스를 제공하며, 다음과 같은 분야가 이에 
속합니다: 
• 주택 소유주와 세입자간의 분쟁 
• 산업재해보상(Workers’ Compensation) 
• 고용보험(Employment Insurance) 
• 공공부조(Social Assistance) 
• 캐나다 연금플랜(Canada Pension Plan: CPP) 
• 난민 및 이민 관련법 
• 고용 관련법 
• 및 인권.  
법률 클리닉은 통상 범죄 및 가족 법률서비스는 제공하지 않으며, 이들 서비스를 받기 위해서는 
개인 변호사 및 법률(구조)보조인 인증이 필요합니다.  
여러분은 커뮤니티 법률 클리닉에서 도움을 받기 위해서는 법률(구조) 보조인 인증이 필요하지 
않습니다.  www.settlement.org/FD/25 

변호사 의뢰 서비스 (LRS) 

1-900-565-4577 

위 번호로 통화하는 경우, 의뢰건당 
$6의 서비스 수수료가 있습니다. 
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커뮤니티 및 레크리에이션 
커뮤니티에 참여하기 

여러분의 많은 시간을 거주할 곳, 영어를 배우거나 향상시킬 곳, 그리고 취직할 곳을 찾느라 
소모하게 되십니다.  하지만, 레크리에이션 및 커뮤니티 활동에 참여하시다 보면, 온타리오주의 
커뮤니티에 더욱 빨리 정착하시게 됩니다.  또한, 새로운 사람들과 만나고 구직에 도움이 될 수 
있도록 인맥을 형성하게 되는 것입니다. 

온타리오의 각 도시에는 여러분이 이용할 수 있는 커뮤니티 및 레크리에이션 프로그램 및 시설들이 
있으며, 대개는 사용료가 무료이거나 거의 없습니다.  

여름철에는 어린이용 스포츠나 흥미로운 활동을 찾으려는 학부형들이 많습니다.  이름하기를 주간 
캠프, 여름 캠프, 하계 프로그램이라고 하며, 여기에 관한 정보는 지역 커뮤니티 센터 또는 풀에서 
대개 얻을 수 있습니다.   

여러분과 가족들이 이용할 수 있는 프로그램에 관하여 알아보십시오.  전 연령층의 사람들에게 맞는 
프로그램들이 있으며, 피트니스, 미술 및 공예, 그리고 사교그룹과 같은 항목이 여기에 속합니다.  각 
계절마다 다양한 활동들이 펼쳐집니다.  예를 들면, 겨울철에는 무료 스케이팅 링크와 여름철에는 
무료 수영장이 개장됩니다.   

커뮤니티 정보센터 또는 정착상담 서비스기관을 찾아가 프로그램들을 살펴보십시오. 게다가,  
지방자치단체의 공원 및 레크리에이션 담당부서로 연락을 취해 보십시오. 

도서관 

도서관은 커뮤니티의 중요한 공공 장소입니다.  도서관에는 전 연령층의 사람들을 위한 내용으로 
구비되어 있으며, 도서관에서 책을 대출하거나 컴퓨터를 사용하시려면, 도서관 카드를 발급 받아 야 
합니다.  카드를 발급 받으려면, 신분증명(예로, 자동차 운전면허증 또는 PR 카드) 하나와 주소를 
예시하는 우편물(예로, 전화 요금 청구서) 1점을 지참해야 합니다.  도서관에서는 본인의 신분증명 
및 지역 주소에 대한 증빙자료가 필요합니다.  커뮤니티에 거주하는 사람들에게는 카드발급이 
무료입니다.  

도서관에서 찾아볼 수 있는 프로그램 및 서비스 가운데 몇 가지를 여기 소개합니다:  
• 자녀들의 학교 과제물을 도와 주는 과제물 클럽  
• 어린이용 이야기 시간 및 장난감 도서관 
• 구직 및 경력관리용 강좌 및 서비스 자원 
• 개인교사가 있는 문맹을 깨치는 수업이나 읽기능력을 향상시키는 데 도움이 되는 성인용 
교양프로그램 

• 다국어 소장품: 다양한 언어로 된 책, 테이프, 및 신문 및 잡지 
• 제 2 언어로서의 영어학습프로그램(ESL) 자료집 
• 지역 작가의 낭독회 및 지역 화가들의 전시회 
• 건강 및 개인 재정과 같은 토픽에 대한 강의 또는 강좌 

컴퓨터는 도서관 운영방식의 중요한 일부가 되고 있습니다.  워드 프로세싱, 구인광고 보기 및 
인터넷 접속을 위해 이용할 수 있는 컴퓨터 및 인쇄장치를 구비한 도서관들이 많습니다. 
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즐거운 체험하기 

온타리오주의 모든 커뮤니티에서는 무료이며 저비용의 이벤트, 기념행사, 공원, 예술 및 문화활동을 
제공합니다.  예술행사 및 문화축제가 연중 내내 열립니다.  어떤 행사들은 음악과 같은 예술형태에, 
또는 중국출신 캐나다인 커뮤니티와 같은 커뮤니티 그룹의 모든 예술에 중점을 둘 수도 있습니다.  
온타리오의 문화 및 예술축제들이 여름철에는 실외에서 개최되며 무료입니다.  바로 코메디, 재즈, 
작가 및 영화의 축제입니다. 

대부분의 커뮤니티들은 박물관, 아트 갤러리, 유적지 및 기타 명소들과 이벤트들을 열고 있습니다.   
수많은 갤러리와 박물관들이 1주에 하루는 무료 또는 저렴한 비용으로 입장할 수 있습니다.  통상, 
어린이 및 65세 이상의 노인들에게는 입장료가 더욱 저렴합니다.   

동양식 설날, 게이축제 프라이드 퍼레이드, 토론토 카리바나(Caribana) 및 오타와의 
위터루드(Winterlude)는 온타리오주의 특별 이벤트 및 중요한 기념행사들 가운데 극히 일부에 
지나지 않습니다.  7월 1일의 캐나다 데이를 비롯하여 이들 중 많은 행사들이 퍼레이드, 불꽃놀이 
및 음악이 함께 하는 공적 기념행사들입니다.   

흥미와 재미있는 방식으로 여러분의 커뮤니티에 참여하기 위해 세부 정보가 필요한 경우에는  
Settlement.Org의 기념행사 편을 방문하시기 바랍니다.  www.settlement.org/FD/15 . 
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소비자 정보  
환전 

온타리오주에 도착하기 전에 캐나다화로 바꾸어 보유하는 것은 좋은 생각입니다.  출발하는 
모국에서 더 유리한 환율을 받을 수 있습니다.   
토론토 피어슨 국제공항에서는 휴일이 없이 1주 내내 오전 5:00 – 오후 11:00까지 환전창구가 열려 
환전이 가능합니다.  하지만, 공항 외의 더 유리한 환율을 이용하시도록 권장하고자 합니다.   
또한, 은행, 여행사 및 대다수 도시의 시내지역에서도 환전서비스를 찾을 수 있습니다.  호텔에서도 
소액환전은 가능하지만, 환율은 그다지 유리하지 않을 수 있습니다.  환전하기에는 은행이 대체로 
좋은 곳입니다.  

전화 사용하기 

가정용 전화서비스 받기  

Bell Telephone에서는 가정용 전화서비스를 제공합니다.  전화 310-BELL (310-2355)번 또는 Bell 
Centre 스토어를 방문, 이 서비스를 신청하십시오.  
신규 이민자들은 보증금을 제공하고 전화서비스를 설정해야 할 지도 모릅니다.  6개월 후에는 이 
보증금을 되찾게 됩니다.  Bell은 신규 가정용 전화에는 연결 수수료도 부과하며, 세부 사항은 Bell 
웹사이트 www.settlement.org/FD/23에서 찾아보시기 바랍니다. 
Bell에서 서비스 제공에 대한 계약을 체결한 후, 가정에 방문할 일정을 잡게 됩니다.  여러분이 이 
시간에는 집에 머무르시고 전화서비스 기술자는 서비스를 설정할 수 있게 됩니다.  가정에서 거는 
시내통화는 무료이지만, 장거리 통화는 추가 비용이 발생합니다.  

셀룰러 폰 / 이동식 휴대전화 

셀폰은 캐나다에서 매우 보편적으로 사용하고 있으며, 선택하기에 아주 혼동스러운 플랜들이 
난무합니다!  셀폰 플랜의 여러 가지 타입들이 인터넷에 올라와 있으므로 여기에 오시기 전에 
참고하시기 바랍니다.  여기가 유용한 웹사이트  www.settlement.org/FD/19입니다.  
이곳의 서비스는 여러분의 모국의 경우와 많이 다를 수 있습니다.  셀폰 제공업체와의 계약서에 
서명하기에 앞서, 다양한 비용, 플랜 및 전화 타입에 관하여 알아보시기 바랍니다. 

공중 / 유료전화 

 공항, 버스 및 기차역, 레스토랑, 가게, 상가 및 일부 도로가에서 공중전화기를 볼 수 있습니다.  
이들 전화는 “페이폰(공중전화)”라고도 합니다.  

시내 전화  

가정에서 거는 시내통화는 무료이지만, 공중전화기에서 거는 데는 50센트가 필요합니다.    장거리 
통화에는 더 많이 부담해야 이용할 수 있습니다.   
도시 또는 읍내에서 전화를 걸려면:     
수화기를 든 채로 50센트 주화를 넣은 후 번호를 돌립니다.  
대부분의 전화기는 5, 10, 25센트 및 $1짜리 주화를 받아들입니다.  $1짜리 주화를 사용하는 경우, 
거스름돈은 받을 수 없습니다. 
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어떤 지역에서는 지역번호를 먼저 돌려야 할 수도 있습니다.  예를 들어, 토론토 및 주변지역에서는  
416, 647, 또는 905을 돌린 후 나머지 전화번호를 돌리므로, 시내전화번호는 총 10자리수가 됩니다. 

장거리 통화 

가정용 전화에 장거리 전화 플랜에 가입하거나 선불카드를 선택하여 이용할 수 있습니다.  선불용 
장거리 전화카드는 가정에서 장거리 전화를 거는 데 비해 훨씬 저렴합니다.  현금으로 장거리 
통화료를 지불하는 경우나 공중전화를 신용카드로 이용하는 경우보다 분명히 저렴합니다.  
선불용 전화카드를 구입할 경우, 전화를 걸려는 국가에 대한 최상의 요금으로 살 수 있는지 
알아보실 수 있습니다.  판매담당 스탭에게 대조표를 요청하십시오.  다른 전화카드를 놓고 전화를 
걸려는 해당 국가에 대하여 1분당 요금을 비교해 보십시오.  
또한, “콜렉트 콜(수신자 부담 통화)”을 걸 수도 있으며, 콜렉트 콜이란 전화를 받는 수신자가 
통화료를 지불하는 방식을 가리킵니다.  콜렉트 콜을 걸려면, “0”번을 돌린 후, 지역번호 및 
전화번호를 돌린 다음, 자동화 시스템에서 제공하는 안내에 따르시기 바랍니다.  

무료 전화번호 

 어떤 장거리 전화번호에는 무료 전화번호라는 것이 있으며, 이들 번호는 무료로 이용합니다.  이들 
번호들은 1-800, 1-866, 1-877 또는 1-888번으로 시작합니다.  정부기관, 커뮤니티 에이전시 및 
여러 사업체들이 무료 전화번호들을 보유, 사용하고 있습니다.  
1-900 및 1-976번은 무료전화번호가 아니며, 이 번호들을 사용하면, 분당 통화료를 지불합니다.  
대개 매우 비싼 요금을 부담합니다. 

전화번호부 사용하기  

대다수 공중전화기에는 전화번호부 또는 전화기록부가 비치되어 있어 이용이 가능합니다.  
전화번호부의 화이트 페이지(인명별 전화번호 편)에는 다음 4가지 섹션이 있습니다:  
긴급 전화번호(및 고객 안내) 
이 섹션에서는 비상상황에 경찰 등에 전화연락을 해야 할 경우의 전화번호를 제공합니다.  또한, 
전화 이용에 관한 정보를 제공합니다.  
화이트 페이지(인명별 전화번호 편) 
이 섹션에는 도시의 인명 및 사업체명을 수록하고 있으며, 전화번호 및 주소도 포함합니다.  인명은 
그의 성에 따라 분류, 수록하고 있으며, 인명 및 사업체명 모두 알파벳 순으로 수록하고 있습니다.  
토론토와 같은 일부 대도시에서는 화이트 페이지를 2부로 나누어, 전반부는 인명별 전화번호를, 
후반부에는 사업체명별 전화번호를 수록하고 있습니다.  
블루 페이지(관공서별 전화번호 편) 
이 섹션은 청색 지면에 인쇄되어 있으며, 여기서는 정부기관을 수록하고 있으며, 연락해야 할 
전화번호를 제공합니다.  또한, 제목별로 정부서비스의 목록을 싣고 있습니다.  예를 들면, 보건부를 
찾기 위해서는 블루 페이지의 건강 편을 찾으면 됩니다.  
옐로우 페이지(상호/업종별) 전화기록부  
이 섹션은 황색 지면에 인쇄되어 있습니다.  사업체명은 제목별로 수록되어 있으며, 예를 들어, 
피자를 주문하려면 옐로우 페이지의 피자 편을 찾으시고 인근의 피자가게를 선택하시면 됩니다. 
옐로우 페이지는 토론토와 같은 대도시에서 별도의 번호부를 발행합니다.  
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대도시에서는 화이트 및 블루페이지, 그리고 옐로우 페이지가 대개 별도의 전화번호부로 인쇄하여 
배포합니다.  소도시에서는  한 권에 합본이 되어 있기도 합니다.  전화번호 및 긴급 전화번호 안내는 
전화번호부의 첫 부분에서 찾아볼 수 있습니다. 

우편물 발송 및 수신  

서신 또는 소포 발송하기   

서신이나 소포를 발송하기 위해서는, 우편 요금을 지불해야 합니다.  우편 요금은 서신이나 소포를 
발송하는 데 소요되는 금액입니다. 

우편서비스는 우체국 또는 Shoppers Drug Mart 와 같은 상점에서 포스털 아웃렛(우체국 
대리점)에서 이용이 가능합니다.  우체국을 찾으려면, 상점 창에 비치된 캐나다 우체국(Canada 
Post) 표지판을 찾아보십시오.  또, 전화번호부를 이용하여 가장 가까운 우체국을 찾을 수도 
있습니다.  

서신 또는 소포를 발송하는 데 드는 비용은 크기와 중량에 따라 다릅니다.  비용도 보내는 목적지 및 
배달속도에 따라 달라집니다.  통상, 소포를 더 먼 거리로 보내야 한다면, 더 많은 비용을 부담해야 
합니다.  

소포를 여러 다른 나라로 우송하는 경우, 통관 양식을 작성해야 합니다. 관세 양식은 우체국에서 
얻을 수 있습니다.  양식에서는 소포 내용물에 대해 설명하고 있습니다.  또한, 소포의 가치(가액) 및 
중량을 표시합니다.  우체국의 담당 직원은 이 양식의 작성을 도와 드릴 수 있습니다.  

우송주소 찾기 

거주장소를 찾은 후, 사람들은 여러분의 자택으로 직접 우송 또는 우편 사서함으로 우송할 수 
있습니다.  거주장소를 찾기 전에는 다음 3가지의 다양한 방식으로 수신이 가능합니다:  

친척이나 친구의 우송 주소를 사용할 수 있는지 문의하십시오.  여러분에게 우편물을 우송할 
사람들에게 여러분의 친척 또는 친구 성명 “씨 방”(c/o)을 알려 주십시오.  

 
 
 
 
   
 
우체국에서 유치 우편 서비스를 요청하십시오.  이 서비스는 “유치 우편(poste restante)”으로서 
전세계적으로 통용되고 있습니다.  유치 우편(General Delivery/Poste restante)용 우편물은 지역 
우체국에서 찾아가도록 보관됩니다.  1개소 이상의 대형 우체국이 소재하고 있는 대도시에서는, 
해당 지역의 우체국들 가운데 1개소에서 유치우편용 우편물의 픽업장소로 수록되어 있습니다. 

 여러분의 성명 
 C/O친구/친척의 성명(씨 방) 
 1234 SPADINA AVENUE 

TORONTO ON M2R 5H2
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우체국 또는 비즈니스 서비스를 제공하는 상점의 우편함을 빌립니다.  여기서 사람들이 여러분에게 
우편물을 보내올 수 있는 주소를 드리게 됩니다.  우편함에 들어가지 못할 정도로 너무 큰 소포를 
수령한 경우, 상점에서는 메모를 남겨 카운터에서 수령하도록 하게 됩니다. 

교통  

운전하기  

온타리오주에 거주하며 운전을 원하는 경우, 온타리오 운전면허증을 반드시 소지해야 합니다.  
온타리오주 교통부(MTO) 웹사이트에서는 온타리오주의 운전자 및 차량 면허부여에 관련된 정보를 
제공합니다. 웹사이트 www.settlement.org/FD/16 

의 본 기사에서 온타리오주 운전면허증은 어떻게 취득합니까? 편을 통해 상세한 정보를 얻으시기 
바랍니다. 

국제운전면허증은 캐나다에 입국한 후 60 일간 사용이 가능합니다.  그후에는 운전면허시험을 
치르고, 온타리오주 운전면허증을 취득해야 합니다.  온타리오 교통부에 전화 1-800-387-
3445번으로 연락하여 면허 및 교통법규에 관한 정보를 알아보시기 바랍니다. 

자동차는 거주지의 주 차량면허사무소에 반드시 등록해야 하며, 자동차 보험도 들어야 합니다.  
자동차 보험에 가입하지 않고 운전하는 행위는 불법입니다.  자동차 보험은 비용이 비쌀 수는 
있으나, 사고 발생 시 여러분과 다른 운전자들을 보호합니다.  

자동차를 소유하지 않는 경우에는, 자동차를 렌트하여 일 단위, 주 단위 또는 장기간으로 이용할 수 
있습니다.  대개의 자동차 렌트회사들은 교통법규에 관한 정보를 제공할 수 있습니다.   

자동차 렌트회사에서는 자동차를 이용하는 기간 및 자동차를 운행하는 거리에 따라 요금을 
청구합니다.  또한, 렌트회사로부터 사고보험에 가입해야 하며 시용한 연료비를 지불합니다.  

대중교통수단 이용하기 

온타리오주의 각 도시들은 버스나 스트리트 카(전차)의 공공 환승시스템을 갖추고 있습니다.  
토론토에도 지하철이라고 하는 지하운행 열차시스템을 보유하고 있으며, 대다수 도시들은 무료 
환승지도를 제공하고 있습니다.  

토론토환승시스템(TTC)에서는 자체의 전화시스템을 통해 20개 이상의 언어로 정보로 제공하며, 
전화 416-393-4636번으로 연락하십시오.  웹사이트 www.settlement.org/FD/16에서도 정보를 
얻을 수 있습니다. 공공 환승시스템을 이용하려면, 한 번 타고 내릴 때마다 요금을 현금으로 지불할 
수 있습니다.  운전기사는 거스름돈을 내줄 수 없으므로, 버스에 정해진 정확한 금액을 소지하고 
있어야 합니다. 공공 환승시스템을 빈번하게 이용하는 경우에는 티켓, 토큰, 또는 1일용 패스나 월 

 여러분의 성명  
GD STN MAIN  

 TORONTO, ON  M2R 5H2 
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단위 패스를 구입하면 됩니다.  타고 내릴 때마다 현금으로 지불하면 요금이 더 비쌉니다. 티켓, 토큰 
및 패스는 버스 또는 지하철역 및 일부 상점에서 구입이 가능합니다.   

때에 따라서는 버스, 스트리트 카(전차) 또는 기차에서 다른 수단으로 바꿔 타고 가고자 하는 
행선지로 갑니다.  이러 경우에 환승권이 필요합니다.  환승권은 여러분이 다시 요금을 낼 필요가 
없음을 운전기사에게 알려 주는 종이 재질의 표입니다.  첫 버스나 스트리트 카(전차)에 승차하면서  
운전기사에게 환승권을 요구하십시오.   

도시간 여행하기  

온타리오의 대다수 도시 및 읍에는 버스 정거장 또는 기차역이 있습니다.  버스나 기차가 다니는 
역에서는 운행일자 및 시각 및 요금 정보를 얻을 수 있습니다.  여행사에 연락하여 도시간 항공편의 
일정 및 요금에 관해 알아볼 수 있습니다.   

택시  

공공 환승수단이 없거나 어딘가에 급히 가야 할 경우에는, 택시 또는 승합차를 불러 이용할 수 
있습니다.  택시회사로 연락하여 제공하는 주소로 와줄 것을 요청할 수 있습니다.  심지어는 미리 
전화로 연락하여 정한 시각에 여러분을 태워가도록 할 수도 있습니다.   

도심의 가로에서는 택시를 불러 세워 타기도 합니다.  보도에 서서 손님이 타지 않은 택시에 손짓을 
하여 이용하는 것입니다.  길에서 택시를 잡는 것은 도시마다 쉬운 일이 아닙니다.  택시 지붕의 
라이트가 켜진 차만이 멈추고 태워드립니다. 

택시 요금은 운전기사 옆에 위치한 미터에 나타납니다.  택시에 오르면 미터에 최소 요금이 
표시됩니다.  택시에 타기 전에 목적지까지는 얼마가 들 것인지 물으십시오.  

걷기 및 도로 규정 

정지신호등이 있는 가로의 전 코너마다 보행자 신호등이 설치되어 있습니다.  이 신호등은 여러분이 
도로를 횡단할 수 있는 안전한 때를 알려드립니다.  정지신호등이 없는 분주한 도로 코너에는 
횡단보도가 있습니다.  

자금 및 금융/재정  

은행과 거래하기  

은행계좌 개설하기  
은행과 거래하는 옵션은 가급적 빠른 시일 내로 알아보는 것이 좋습니다.  은행거래에 필요한 바를 
결정하시고, 계좌를 개설하기 전에 몇몇 은행의 서비스들과 비교해보십시오.   

어느 은행이든 은행계좌는 여러분의 자금을 보관하기에 안전하고 관리하기에 용이한 공간입니다.  
은행계좌는 또한 신용기록을 제공함으로써 대출을 받거나 신용카드를 발급 받아야 할 경우에 
도움이 됩니다.  

예금 및/또는 당좌계좌를 개설할 수 있는 여러 가지 타입의 금융기관들이 있습니다.  은행, 신탁회사 
및 신용조합들은 데빗(직불)카드 및 신용카드를 비롯, 서비스에 관련된 무료 정보를 제공합니다.  
어느 은행이든지 그냥 방문하시면서 서비스에 관련된 문의를 하시기 바랍니다.  
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은행, 신탁회사 또는 신용조합의 계좌를 개설하는 데는 두 가지의 신분증명을 지참해야 합니다.  
통상적으로 어느 하나의 신분증명에는 사진이 들어 있는 포토아이디(Photo ID)여야 합니다.  
계좌를 개설하는 데에 소정의 금액을 예치할 필요는 없습니다.  또, 반드시 직장이 있어야만 하는 
것도 아닙니다.  

은행의 현금자동인출기 이용하기 
은행계좌를 개설할 경우, 데빗(직불)카드라고도 알려져 있는 은행카드 하나를 수령하게 됩니다.  이 
카드를 사용하면 은행 창구를 이용하는 대신, 은행머신에서 은행과의 거래가 가능해집니다.  
은행머신을 이용하여 예금, 인출 및 청구서 지불이 가능합니다.  이들 머신은 은행거래 자동화 
단말기(ABMs) 또는 현금자동지급기(ATM)라고 합니다.  

은행에서는 카드와 함께 개인식별번호(PIN)를 고르도록 할 것입니다.  이 번호는 타인이 여러분의 
카드를 사용하지 못하도록 방지하는 보안용 번호이므로, 그 번호를 익혀 두십시오.  여러분의 PIN은 
어느 누구에게도 발설하지 마십시오.  은행카드를 사용할 때마다 PIN을 입력해야 합니다.  

다른 은행의 ABM을 사용하는 경우에는, 수수료를 부과합니다.  수수료는 개인사업자의 ABM을 
사용하는 경우에는 더 클 수도 있습니다.   이들 머신은 길거리의 상점, 레스토랑 및 기타 장소에서 
찾아볼 수 있으며, 대개는 인출 시에 한해서만 큰 수수료를 부과합니다.  은행 또는 신용조합이 
소유하는 머신에 한해 사용료가 더욱 저렴합니다.  

신용카드 및 신용 쌓기 

VISA 및 MasterCard 와 같은 세계적 신용카드회사에 수년간의 신용기록을 가지고 있다고 
하더라도, 캐나다에서 그와 같은 신용카드를 발급 받지 못할 수도 있습니다.  많은 사람들을 놀라게 
하는 일이지요. 

캐나다에 오시기 전에는 가급적 신용카드의 취소를 삼가십시오.  여기서는 신용카드를 당장 받지 
못할 가능성이 있기 때문입니다.  만일 그렇게 된다면, 현재 보유하고 계신 신용카드를 우선은 
사용해야 할 것이기 때문입니다.  

캐나다에서의 신용기록을 쌓기 위해서는, 신용카드를 신청하셔야 합니다.  현지 은행의 직원과 
상의하십시오.  은행에서는 사용한도를 낮게 발급하거나 또는 임시 신용카드인 예금담보형 
신용카드를 발급해드릴 생각일 수 있습니다.  

예금담보형 카드를 받기 위해서는, 신용카드 발급회사에 일정액을 예치해두어야 하며, 예금담보형 
카드용 보증예치금은 신청하신 신용한도에 따라 달라집니다.  월간 신용카드 사용료를 지불하고 
신용기록을 쌓는 경우, 보증금을 이자와 함께 돌려 받게 됩니다.  그후, 정규 신용카드를 발급 받을 
수 있습니다.  

많은 상점들이 자기 업소들을 이용하며 신용카드를 사용하라고 제안합니다.  하지만, 이들 카드들은 
대개 그 이자율이 매우 높아서 매월 반드시 사용잔액 전액을 갚도록 해야 합니다. 

가격 및 세금  

온타리오주에서는 가격표에 표기된 금액에 세금을 추가하여 지불합니다.  대다수 상점에서 가격을 
낮추려고 흥정하는 것은 흔하지 않습니다.  몇몇 소수민족집단의 시장 또는 상가에서는 가능한 
일입니다. 
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물품을 사면서 값을 지불할 때, 총액에 세금이 부가됩니다.  대개, 세금 총액은 물품 가격의 13%가 
될 것이며, 그 13%에는 5%의 연방 상품용역세(GST) 및 8%의 (주정부) 지방 판매세(PST)가 
포함됩니다.  

여러분은 기초적인 식료품 및 의사가 처방하는 약품과 같이 구입하는 전체물품에 대하여 
GST(상품용역세)를 지불할 필요가 없습니다.  레스토랑에서 주류를 주문하는 경우, 10%의 주세도 
역시 추가됩니다.  

세금 공제 

상품용역세(GST) 공제  
GST 는 캐나다에서 판매하는 대부분의 상품 및 서비스(용역)에 대하여 지불하는 세금입니다.  
GST/HST 공제는 매 3 개월마다 중/저소득층의 개인 및 가족들에게 지급하는 비과세지불액이며, 
지불한 GST 또는 HST의 전액 또는 일부를 환불해드립니다.  

여러분은 캐나다의 거주민이어야 하며, 공제를 받을 수 있는 19세 이상이어야 합니다.  SIN을 받는 
즉시 공제를 신청하십시오.  GST/HST 지불금을 받으려면, 소득세 및 혜택 신고서(Income Tax and 
Benefit Returns)를 매년 접수시켜야 합니다. 

GST 정보라인 1-800-959-1953번으로 연락하여 보다 상세한 정보를 얻으시기 바랍니다.  

자녀세금혜택(CCTB) 
자녀들이 18세 미만인 경우, 캐나다 자녀세금혜택(CCTB)를 수령할 자격이 있습니다.  CCTB는 
자녀양육비용을 지원하도록 캐나다 정부가 매월 지급하는금액입니다.   

캐나다 관세 및 국세청(Canada Revenue Agency: CRA) 웹사이트  
www.settlement.org/FD/20에서 양식을 얻을 수 있으며, 새로운 집에 도착 후 정착하는 대로 즉시 
CCTB를 신청해야 합니다.  

슬하의 자녀 수, 자녀의 연령, 거주하고 있는 주, 및 해외소득을 포함하는 가족의 지난 3년간의  
순소득액에 따라 지불금의 크기가 결정됩니다.  
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다음 단계 
 
저희는 본 안내서가 온타리오주에서 새로운 인생을 시작하는 가운데 가지게 되는 여러 
문의사항에 대한 답으로서 도움이 되었기를 바라는 바입니다. 여기서 볼 수 있듯이, 여러 가지로 
해야 할 일들이 있으며 어디서부터 시작해야 할 지도 모르실 수 있습니다. 
 
WELCOME TO CANADA CHECKLIST(웰컴 투 캐나다 확인목록) 
본 안내서 2면의 Welcome to Canada Checklist에서부터 시작하시는 것이 좋습니다. 
귀하에게 적용되지 않거나 이미 처리하신 항목들은 체크표시를 하십시오. 본 안내서는 아직 
처리해야 하는 단계들을 완결하는 방법에 관련된 정보를 담고 있습니다. 도움이 필요하신 경우, 
귀하의 질문에 대한 답을 흔쾌히 해드리며 필요한 양식의 작성에 대개는 무료로 도움을 드릴 
에이전시들이 많습니다. 각 섹션의 링크를 클릭하여 귀하의 거주지역에서 제공되는 서비스를 
알아보시기 바랍니다. 
 
SETTLEMENT.ORG 
Settlement.Org는 보다 세부적인 정보를 얻을 수 있는 훌륭한 웹사이트로서, 서비스 찾기, 양식 
다운로딩 및 다른 신규 이민자들과 여러 가지 소식을 나눌 수 있습니다. 다음에 온라인 상태에 
들어가시면, 웹사이트 www.settlement.org를 방문하시기 바랍니다. 

 
온타리오에서 성공하시기를 기원합니다! 
 
 


