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PIERWSZE DNI - przewodnik dla nowoprzybytych oséb na pierwsze dwa tygodnie pobytu w Ontario WITAMY W ONTARIO

WITAMY W ONTARIO

Przeprowadzka do nowego kraju moze by¢ trudnym przezyciem. Ciezko jest zostawic rodzine i
przyjaciot. Wiele spraw moze okazac sie catkiem innych od tych, ktére znasz z wtasnego kraju. W
zaleznosci od kraju, z ktérego pochodzisz, szkota, opieka zdrowotna, praca i prawo mogq Ci sie
wydawac bardzo dziwne. Moze uptyng¢ duzo czasu, zanim odnajdziesz sie na nowym miejscu w

Ontario, zwtaszcza wtedy, gdy nie masz odpowiednich informacji i nie wiesz, jakie podjg¢ nastepne
kroki.

Poradnik ,,Pierwsze dni” zostat napisany przez osoby pomagajgce nowym imigrantom podczas
pierwszych dniich pobytu w Kanadzie i prowadzgce Settlement.Org — strone internetowq dla
nowoprzybytych.. Poradnik ten zawiera odpowiedzi na najwazniejsze pytania zadawane przez
nowoprzybyte osoby i pomaga im podczas pierwszych krokdw na drodze do tego, aby Ontario stato
sie ich nowym domem.

Poradnik ,,Pierwsze dni” zawiera informacje, ktére bedq Ci potrzebne podczas Twoich pierwszych
dwoch tygodni w Ontario. Nie odpowie on na wszystkie pytania dotyczgce zycia w Ontario.
Pomoze jednak podczas Twoich pierwszych krokdow. Istnieje wiele migjsc, w ktérych mozesz uzyskac
informacije, ktére opiszemy w dalszej czesci broszury. Jezeli posiadasz dostep do komputera i
internetu, odwiedz strone www.settlement.org, aby uzyskac¢ wiecej informacji o sprawach, o ktérych
przeczytasz w tej broszurze lub aby uzyska¢ odpowiedz na nurtujgce Cie pytania.

Niniejszy przewodnik zawiera wiele informacji. Moze byc¢ Ci trudno zdecydowac, od czego zaczgc.
Poswiec¢ na to tyle czasu, ile potrzebujesz i przeczytaj go uwaznie , aby sie upewnic, ze wiesz, ktdre
rzeczy sq dla Ciebie wazne i jakie podjg¢ dalsze kroki.

Niektérzy majq juz przyjaciot, ktdrzy mogqg im pomdc w niektérych waznych sprawach i w
zrozumieniu zycia w Kanadzie. Moze sie to okaza¢ naprawde pomocne, ale mimo wszystko
przeczytaj ten przewodnik, aby sie upewnic, czy rozumiesz wszystkie informacje dotyczgce waznych
dla Ciebie spraw. Mozliwe, ze nie czeka tu na Ciebie nikt i wiele rzeczy przyjdzie Ci zatatwiac
samodzielnie. Wiele spraw, ktére bedg Ci bardzo pomocne, mozesz zatatwic jeszcze przed
przybyciem do Ontario.

Podczas pierwszych tygodni pobytu w Kanadzie bedzie wiele spraw do zatatwienia. . Musisz
wypetni¢ wiele formularzy instytucji rzgdowych. Te formularze pomogg Ci ofrzymac SIN, OHIP, CCTB
itp. Formularze sqg bezptatne. Czesto mozna je pobrac z internetu. Nie musisz ptaci¢ za pomoc w
wypetnieniu tych formularzy. Mozesz uzyskac¢ bezptatng pomoc w agencjach dla nowoprzybytych. Z
tego przewodnika dowiesz sie, jak sie z nimi skontaktowac.

Ten przewodnik podzielony jest na sekcje tematyczne, takie jak strona internetowa Settlement.Org.
Inajdziesz w nim takze liste rzeczy, ktére musisz zrobi¢ podczas pierwszych tygodni pobytu w
Ontario. Poszczegdlne sekcje przewodnika szczegdtowo to objasniajg . W kazdej z nich znajdziesz
wiele przydatnych informaciji. Znajdziesz w nich takze odnosniki do dtuzszych artykutéw dostepnych
na stronie internetowej oraz informacje o miejscach, w ktérych mozesz uzyska¢ pomoc. Ze strony
infernetowej mozesz pobrac¢ wazne formularze i wydrukowac je.

www.settlement.org/FD 1 January 2008
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RZECZY, KTORE MUSISZ ZROBIC W PIERWSZYCH TYGODNIACH

Mozesz zdecydowad, co zrobi¢ w pierwszej kolejnosci. Mozliwe, ze nie wszystkie te rzeczy okazq sie
konieczne. Na przyktad jezeli nie masz dzieci, nie musisz szukac szkoty. Niektére sprawy nalezy
zatatwi¢ zaraz po przybyciu — na przyktad wyrobi¢ karte ubezpieczenia zdrowotnego(OHIP) i
wystgpic¢ o numer ubezpieczenia spotecznego (SIN).

Moze masz przyjacidt lub krewnych w miescie, w ktérym chcesz zamieszkaé. Bedqg Ci bardzo
pomocni. Mogqg pokazac¢ wszystkie wazne miejsca w miescie i pomdc w znalezieniu mieszkania.
Mogqg tez pomdc dowiedzied sie wiecej 0 nowym Ssrodowisku, w ktdrym przyjdzie Ci zyC.

e Znajdz mieszkanie lub dom.

e  Wystgp o przyznanie numeru ubezpieczenia spotecznego (SIN)
e Wyréb karte ubezpieczenia zdrowotnego (OHIP)

e Wystgp o zasitek na dzieci

e Ofworz konto bankowe

e Zdobqgdz informacje o tym, jak znalez¢ prace

e Znaqjdz najblizszg agencje pomagajgcq w osiedleniu sie

e Znaqjdz najblizszg przychodnie rejonowqg

e 7najdz najblizsze centrum posrednictwa pracy

e 7najdz najblizszg biblioteke publiczng

e /naqjdz informacje o swoich prawach jako pracownika i najemcy mieszkania
e Dowiedz sie, jak zapisac¢ dzieci do szkoty

e Kup mape miasta i znajdz informacje o trasach autobusowych
e Znaqjdz kurs angielskiego dla siebie i swojej rodziny

e Dowiedz sie, gdzie najlepiej robi¢ zakupy

e Poszukajinformaciji na stronie internetowej: www .settlement.org

ILE KOSZTUJE OSIEDLENIE SIE W KANADZIE

Osiedlenie sie w Kanadzie moze kosztowac wiecej niz myslisz. Urzednicy Ministerstwa Obywatelstwa i
Imigracji  (Citizenship and Immigration Canada) poproszg Cie o "potwierdzenie posiadania funduszy'
przy przekraczaniu granicy, aby uzyska¢ od Ciebie dowody na to, ze posiadasz wystarczajgcg sume
pieniedzy, by utrzymac siebie i swojg rodzine po przyjezdzie do Kanady.

Ale wymagana suma pieniedzy prawdopodobnie nie wystarczy, aby zapewni¢ Tobie i Twojej
rodzinie taki poziom zycia, jak w Twoim kraju. Wielu imigrantom nie udaje sie znalez¢ pracy przez
wiele miesiecy. Moze uptyngc troche czasu, zanim zorganizujesz swoje zycie na nowym miejscu w
taki sposdb, jak sobie zyczysz.

Gdy znajdziesz mieszkanie, przed wprowadzeniem sie do niego musisz z gory zaptacic za pierwszy i
ostatni miesigc wynajmu. Niektdre mieszkania sg umeblowane, ale wiekszos¢ nie. Musisz kupi¢ meble
do mieszkania. Mozliwe, ze konieczny bedzie zakup odziezy zimowej. Musisz ptacic¢ za transport,
telefon, jedzenie, lekarstwa, rozrywke... Lista ptatnosci jest dtuga.

1

Koszty utrzymania nie sqg takie same we wszystkich miastach. Aby zapoznac sie z przyktadami kosztow
zycia w Kanadzie, przeczytaj artykut zatytutowany ,lle wydaje na zycie trzyosobowa rodzina w
Kanadzie?", ktéry znajdziesz na stronie Settlement.Org pod adresem: www.settlement.org/FD/01.

Warto sie dowiedzied, ile kosztuje zycie w miescie, w ktérym chcesz sie osiedli¢c. Aby nieco utatwic
sobie zycie w pierwszych miesigcach pobytu, przywiez ze sobg mozliwie najwiekszqg ilos¢ pieniedzy.

www.settlement.org/FD 2 January 2008
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PRZYJAZD DO ONTARIO

Podczas odprawy celno-imigracyjnej mozesz zadac oficerowi biura imigracyjnego wszelkie pytania
dotyczgce statusu imigranta lub Twojej wizy. Jezeli nie skorzystasz z tej okazji, uzyskanie pdzniej
pofrzebnych Ci odpowiedzi moze sie okazac trudniejsze.

Jezeli czytasz ten przewodnik przed przyjozdem do Kanady, przeczytaj artykut pod tytutem ,,Jakie
dokumenty nalezy ze sobq zabrac¢ przybywajqgc do Kanady jako nowy imigrantg”
www.settlement.org/FD/02.

Jezeli lgdujesz na lotnisku im. Lestera B. Pearsona w Toronto, w punkcie Biura przyje¢ i informaciji dla
imigrantéw (Immigrant Reception and Information Services -IRIS) znajdziesz broszurki z przydatnymi
informacjami. W ten sposéb dowiesz sie, jakie zadania sg najpilniejsze po przyjezdzie do Ontario i
gdzie mozesz znalez¢ agencje, ktére pomagajg nowoprzybytym imigrantom.

Personel na lotnisku udzieli Ci informaciji o tym, jak najdogodniej mozesz sie dostac do miejsca, w
ktérym masz zamieszka¢ czy przenocowac. Na lotnisku czesto dostepne sg autobusy, taksdwki iinne
srodki komunikaciji, ktérymi mozesz dojechac do celu. . Niektére z nich kosztujg wiecej nizinne, w
zalezno$ci od miejsca, do ktdérego chcesz sie udacd, dlatego przed dokonaniem wyboru sprawdz
ceny u personelu lotniska lub w firmie transportowe.

POZNAJ SWOJE NOWE MIASTO

Po przyjezdzie czeka na Ciebie wiele zadan. Trzeba bedzie poswieci¢ sporg cze$¢ czasu na
poznanie nowego miasta. Najlepszym sposobem jest wcielenie sie w role turysty!

Przed wyjazdem postaraj sie uzyskac informacije turystyczne o miescie, w kTorym planujesz sie osiedlic.
Po przyjezdzie poswiec kilka dni na rozejrzenie sie po miescie jezdzgc po nim samochodem lub
autobusem. Bedzie to pomocne pod wieloma wzgledami.

Poznanie nowego miasta pomoze Ci:
e zorientowac sie, gdzie znajdujg sie rozne sklepy.
e znalez¢ najlepszy sposdb, aby dostac sie w rézne miejsca.
e dowiedziec sie, jakie zajecia i miejsca sq dla Ciebie dostepne.

Jest to wspaniaty sposdb na zrelaksowania sie i odzyskanie sit po podrdzy przed rozpoczeciem
zadan zwigzanych z osiedleniem sie w nowym miejscu.

INFORMACJE O ONTARIO

Pogoda

Ontario jest duzg prowincjg, wiec temperatury rézniq sie w zaleznosci od regionu. Temperatury
moggq sie réznic nawet w obrebie tego samego regionu. Z reguty styczen jest najzimniejszym
miesigcem w roku a lipiec najcieplejszym. Spikerzy radiowi i telewizyjni podajg temperatury w
stopniach Celsjusza (C), ale czesto dodajg réowniez ich odpowiedniki w skali Fahrenheita (F).

Rok sktada sie z czterech por:

ZIMA - OD 21 GRUDNIA DO 19 MARCA

W zimie panujqg niskie temperatury. Czesto pada $nieg. W zimowych miesigcach (grudzien, styczen i
luty) temperatura w wiekszej czesci kraju z reguty spada w ciggu dnia i nocy ponizej 0°C. W
niektérych czesciach prowincji temperatura moze spasé nawet ponizej -25°C. W wiekszosci miejsc w
Ontario $nieg moze leze¢ od potowy grudnia do potowy marca. Im dalej na pétnoc, tym dtuzsza i
mrozniejsza jest zima. www.settlement.org/FD/24

www.settlement.org/FD 3 January 2008
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WIOSNA - OD 20 MARCA DO 20 CZERWCA

W wiekszosci miejsc w Ontario wiosna jest deszczowq porg roku. Temperatury wzrastajg w ciggu
dnia, ale w nocy jest nadal chtodno. W marcu, kwietniu i na poczgtku maja srednia temperatura w
ciggu dnia wynosi okoto 12°C.

LATO — OD 21 CZERWCA DO 21 WRZESNIA

Lato rozpoczyna sie 21 czerwca, ale dla wiekszosci mieszkancodw prowincji Ontario najwazniejszymi
letnimi miesigcami sq lipiec i sierpien. Latem w wiekszej czesci kraju jest bardzo ciepto. W
potudniowej czesci Ontario temperatury w ciggu dnia z reguty przekraczajg 20°C, a czesto wzrastajg
nawet do ponad 30°C. Lato moze by¢ bardzo upalne i bardzo wilgotne. W telewizji i radiu podajg
ostrzezenia dotyczgce mozliwych problemdw zdrowotnych spowodowanych przez upaty, stonce i
zanieczyszczone powietrze .

JESIEN — OD 22 WRZESNIA DO 20 GRUDNIA

Jesien zaczyna sie we wrzesniu. Pogoda ulega ochtodzeniu, a liscie zmieniajq kolor i zaczynajg
spadac z drzew. Ta pora roku moze by¢ bardzo deszczowa. W pdtnocnej czesci Ontario $nieg moze
zaczqc¢ padac juz pod koniec pazdziernika. W wiekszej czesci prowincji srednie temperatury w ciggu
dnia wahajqg sie od 10°C do 12°C, a w miare zblizania sie zimy sq coraz nizsze. Jesienne miesigce to
wrzesien, pazdziernik i grudzien.

Zima w Ontario moze by¢ bardzo mrozna i $niezna. Jezeli pochodzisz z cieptego kraju, moze to byc¢
dla Ciebie duzy szok. Zima to czas zabawy na sniegu, ale musisz wiedziec, jakie niebezpieczenstwa
sQg z nig zwigzane i co robic¢, aby utrzymac ciepto. Oto zimowa odziez, ktéra bedzie Ci potrzebna:

e Ciepte buty

e gruby, nieprzewiewny ptaszcz

o szalik zakrywajgcy szyje i/lub twarz

e rekawiczki z podszewkq

e cCiepta bielizna

e czapka zakrywajgca uszy.
Jest to bardzo wazna czes$¢ ubioru, poniewaz zimq ludzie tracq wiekszo$¢ ciepta przez gtowe.

Wiecej informacji o pogodzie w Twoim miejscu zamieszkania uzyskasz stuchajgc radia, oglgdajgc TV
lub czytajgc gazete codziennq.

JAK ZNALEZC POMOC

Agencje pomagajace w osiedleniu sie

Istnieje wiele agenciji, ktére mogg Ci pomdc w rozpoczeciu nowego zycia w Ontario. Sq one
nazywane agencjami pomagajgcymi w osiedleniu sie lub agencjami obstugi imigrantéw (Settlement
Agencies). Agencje te pomagajg imigrantom nowoprzybytym do Ontario.

Zaraz po przyjezdzie do Ontario znajdz najblizszg agencije. Jej personel pomoze Ci sie osiedlic w
nowym miejscu. Gdy po przyjezdzie by¢ moze bedziesz nocowac w hotelu , agencje mogg Ci
pomaoc w znalezieniu pierwszego mieszkania. Mogqg Ci tez pomdc dowiedziec sie wiecej o nowej
spotecznosci, w ktorej przyjdzie Ci zyc.

Niektdrzy nazywajg te osrodki Agencjami ISAP, osrodkami wielokulturowymi lub centrami obstugi
imigrantéw. W kraju, z ktérego pochodzisz ten typ ustug moze by¢ dostepny lub nie. W Kanadzie

ustugi takich agenciji sg bezptatne i zawsze poufne. Oto kilka przyktaddw ustug oferowanych przez te

agencje:
¢ Ttumaczenie ustne i ftumaczenie dokumentow

www.settlement.org/FD 4 January 2008
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e Pomoc w znalezieniu mieszkania, kursu jezyka angielskiego, pracy, programow
szkoleniowych lub miejsc, w ktérych mozna tanio kupi¢ zywnos¢, odziez lub meble.
e Pomoc w wypetnianiu formularzy i i podan
e Informacje o innych pomocnych zrédtach informacji i pomocy dostepnejw danym
Srodowisku.

Po przyjezdzie mozesz poszukac agencji w nowym miejscu zamieszkania, lub  odwiedzajgc strone
infernetowq ,,Znajdz pomoc” (Find help) Settlement.Org. www.settlement.org/FD/04

Osrodki informacji dla nowoprzybylych oséb (NIC)

Jezeli jeste$ w Toronto lub w rejonie Peel, mozesz sie najpierw uda¢ do Osrodka informacji dla
nowoprzybytych oséb (Newcomer Information Centre - NIC). Osrodek NIC skieruje Cie do agenciji,
ktére mogaq Ci pomdc w osiedleniu sie w okolicach Toronto. Sprawdz w ksigzce telefonicznej, gdzie
znajduje sie najblizszy osrodek NIC.

Miejskie centra informacji

Jezeli szukasz informacji dotyczgcych ustug komunalnych, socjalnych, zdrowotnych lub rzgdowych,
zadzwon do lokalnego miejskiego cenfrum informacji (Community Information Centre). Jego
personel pomoze Ciznalez¢ bezptatne i poufne ustugi w poblizu miejsca zamieszkania. . Nie musisz
podawac zadnych informacji o sobie. Aby znalez¢ najblizsze, Community Information Centre zajrzyj
na niebieskie strony w ksigzce telefonicznej. . Szukaj pod hastem ,,Community Information”. W
ksigzce telefonicznej podany jest zardbwno numer telefonu, jak i adres centrum. Jezeli nie wiesz, jak
korzystac z ksigzki telefonicznej, przeczytaj rozdziat pod tytutem ,Korzystanie z ksigzki telefonicznej” w
sekcji Informacje dla uzytkownikéw w dalszej czesci tego przewodnika.

Aby dowiedzie¢ sie o dostepnych w Twoim rejonie ustugach, zadzwon pod numer 211.

MINISTERSTWO OBYWATELSTWA I IMIGRACJI (CITIZENSHIP AND
IMMIGRATION CANADA)

Jezeli po przyjezdzie do Kanady bedziesz mie¢ pytania zwigzane ze swoim statusem imigranta,
zadzwon do centrum obstugi telefonicznej (Call Centre) Citizenship and Immigration Canada (CIC).

Automatyczna sekretarka udzielajgca informacji dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Jezeli chcesz porozmawiac¢ z urzednikiem ministerstwa, zadzwon od poniedziatku do pigtku, od
godziny 8 do 16 pod numer 1-888-242-2100. Ustugi oferowane sq tylko po angielsku i francusku.

www.settlement.org/FD 5 January 2008
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MIESZKANIE

JAK ZNALEZC MIESZKANIE LUB DOM

W miare mozliwosci jeszcze przed wyjazdem sprébuj znalez¢ zakwaterowanie na kilka pierwszych dni.
Mozesz sie zwrocic do biura podrdzy w Twoim kraju z prosbqg o znalezienie i zarezerwowanie
zakwaterowania w Toronto lub w innym miescie w Ontario.

Jezeli przebywasz na terenie Ameryki Péthocnej, mozesz zadzwoni¢ do biura Tourism Ontario pod
numer 1-800-ONTARIO (1-800-668-2746). Personel biura Tourism Ontario pomoze Ciznalez¢ pokdj i
dokonac rezerwaciji. Ustuga ta jest bezptatna.

Musisz gdzies mieszkac podczas poszukiwania mieszkania czy domu, w ktérym zamieszkasz na state.
Mozesz poszukac hotelu, zakwaterowania typu bed & breakfast, hotelu apartamentowego, domu
noclegowego lub domu studenta w poblizu uniwersytetu czy college'u. Mozesz mieszkac w domu
noclegowym lub w domu studenta przez wiele dni, tygodni czy miesiecy, ptacgc o wiele mnigj niz za
hotel. Zakwaterowanie typu bed & breakfast oznacza pokdj w domu prywatnym, w cene ktérego
wliczone jest codzienne Sniadanie.

Jezeli po przylocie na lotnisko Lester B. Pearsona w Toronto nie masz miejsca, w ktérym mozesz
przenocowac, poszukaj znaku Biura przyjec i informaciji dla imigrantéw (Immigrant Reception and
Information Services -IRIS) lub zadzwon pod numer 905-672-3660. Tam udzielg Ciinformaciji o
hotelach i miejscach noclegowych w poblizu lotniska. Hotele w poblizu lotniska sg drogie, postaraj
sie wiec znalez¢ hotel blizej miasta.

Wiele doméw w Ontario jest drogich. Pierwszy dom niekoniecznie bedzie spetniac Twoje
oczekiwania. Potrzebujesz czasu, aby poznac rynek wynajmu i zdecydowad, gdzie chcesz
mieszkac. Starqgj sie nie wydac zbyt duzo pieniedzy na zakwaterowanie. Wielu nowoprzybytym
osobom nie udaje sie znalez¢ pracy przez wiele miesiecy.

Wiekszo$¢ ekspertdw radszi, aby nie wydawad na zakwaterowanie wiecej niz jednej trzeciej (33.3%)
brutto dochodu..

OPCJE ZAKWATEROWANIA

Mozesz zaoszczedzi¢ na zakwaterowaniu, jezeli zdecydujesz sie na dzielenie mieszkania lub domu z
innymi osobami. Czesto robig tak studenci i mtodzi ludzie, ale réwniez osoby doroste mogg w ten
sposdb zaoszczedzic.

W réznych czesciach miasta rézne sg ceny wynajmu mieszkan. Zwykle koszty wynajmu sg wyzsze w
poblizu centrum duzego miasta. Przed przyjazdem postaraj sie dowiedzie¢ jak najwiecej o rynku
wynajmu.

Oto pytania, ktére nalezy zadac przed wynajeciem mieszkania:
e Czy mieszkanie znajduje sie blisko przystanku autobusowego lub stacji metra?

e Jakie ustugi sq dostepne w poblizu? (szkoty, sklepy, pralnie samoobstugowe, parki, place
zabaw, domy kultury, kliniki i przychodnie, koscioty)

e Czy mieszkanie znajduje sie w spokojnej okolicy?
e Jacy sginnilokatorzy?e

e Jezeli posiadasz samochdd, to czy przed domem jest miejsce, w ktérym mozesz go
zaparkowac?

e Czy okolica jest bezpieczna?
e Jezelimasz dzieci, to czy w pobilizu jest szkota?e
e Czy sqg dodatkowe optaty za ogrzewanie i prad?
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ZRODEA INFORMACJI

Oto zrédta, z ktdérych mozesz sie dowiedzie¢ wiecej o mozliwosciach zakwaterowania przed
przybyciem do Ontario.

Agencje posrednictwa wynajmu nieruchomosci. Ustugi fe mogq réwniez nosi¢ nazwe Biur
wynajmu lub Biuro posrednictwa wynajmu (Property Rental Management oraz Rental
Locators) . Sqg to firmy pomagajgce wtascicielom nieruchomosci w znalezieniu nowych
lokatorow. Mozesz sie z nimi skontaktowac, aby pomogty Ci znalez¢ mieszkanie — za optatq.

Zapytaj, jakie ustugi oferujq. Zapytaj, czy zwrécg Ci pienigdze w przypadku niezadowolenia z
ich ustug. Jezeli nie, nie pta¢ zadnych optat i nie korzystaj z takich ustug.

Strona internetowa Relocate Canada: Jest to przewodnik dostepny w wersji on-line
przeznaczony dla oséb, ktére chcg sie przenie$s¢ do Kanady. Mozesz poszukac miasta, ktdre
Cie interesuje i znalez¢ informacje o zakwaterowaniu, opiece nad dzie¢mi, pogodzie,
wydatkach i wielu innych sprawach. Mozesz tez pobrac ksigzke telefoniczng dla
interesujgcego Cie miasta. www.settlement.org/FD/03

16He strony: ,, Z6tte strony” to czesé ksigzki telefonicznej, na ktérej w porzgdku alfabetycznym
wymienione sqg firmy. Poszczegdlne branze podzielone sg na kategorie. W internetowe;j
ksigzce telefonicznej dostepnej pod adresem www.settlement.org/FD/18 mozesz znalez¢
dane firm zajmujgcych sie posrednictwem nieruchomosci.

Ogtloszenia: Wiele gazet wydawanych w Ontario publikuje sekcje ogtoszeh mieszkaniowych,
w ktérych mozesz znalez¢ liste mieszkan do wynajecia. Wtasciciele mieszkan z reguty dajg
ogtoszenia na miesigc przed planowang datg wprowadzenia sie lokatora.

Czytajgc te ogtoszenia dowiesz sie o kosztach i dostepnosci typu mieszkania, w ktérym chcesz
zamieszkac¢. Ogtoszenia mieszkaniowe mozesz znalez¢ na wielu stfronach internetowych gazet
wydawanych w Ontario.

Jezeli chcesz osobiscie kontaktowac sie z wtascicielami mieszkan do wynajecia, z reguty
musisz zaczekac¢ do przyjazdu. Mozesz zadzwoni¢ do wtasciciela mieszkania przed przyjazdem
do Ontario, ale nie spodziewq;j sie, ze zatrzyma dla Ciebie mieszkanie. Wielu wtascicieli
mieszkan przed ich wynajeciem chce spotkac sie osobiscie z potencjalnym lokatorem.

Agencje pomagajace w osiedleniu sie

Po przyjezdzie do Ontario mozesz sie skontaktowac z miejscowq agencjg pomagajgcq w osiedleniu
sie. Agencije te oferujg wiele ustug dla nowoprzybytych oséb. Mogqg Ci pomdc w znalezieniu domu,
pracy i jakichkolwiek innych ustug czy informaciji, ktérych potrzebujesz, aby osiedli¢ sie w nowym
miejscu.

Niektorzy nazywajg te osrodki Agencjami ISAP, osrodkami wielokulturowymi lub centrami obstugi
imigrantéw. Wszystkie te nazwy oznaczajg te samq instytucje. Mozesz odwiedzi¢ agencje
pomagajgcg w osiedleniu sie po przybyciu na nowe miejsce.

Liste agenciji znajdziesz na stronie Settlement.Org — sekcja Pomoc (Help)
www.settlement.org/FD/04.

Centrum pomocy mieszkaniowej

W wielu miejscach dostepne sg Centra pomocy mieszkaniowej (Housing Help Centres), pomagajgce
w znalezieniu niedrogiego mieszkania. Mozesz skorzystac z takich ustug dopiero po przyjezdzie do
Ontario. Z ustug tych korzystajg osoby, ktére nie majqg zbyt duzo pieniedzy. Agencja pomagajgca w
osiedleniu sie moze Ci pomdc znalez¢ takie biuro w Twoim miescie.
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USLtUGI CENTRUM OBEJMUJA:
e Pomoc w poszukiwaniu mieszkania
e Informacje o ustugach prawnych oraz o Ustawie , ktéra chroni prawa lokatorow.
e Informacje o tym, jak mozesz rozplanowac budzet, ktérym dysponujesz.

e Pomoc podczas rozmdw z pracownikami socjalnymi, instytucjami swiadczgcymi pomoc
prawnaq, instytucjami przydzielajgcymi mieszkania socjalne i zarzgdcami nieruchomaosci.

e Udostepnienie list witascicieli mieszkan prywatnych do wynajecia
e Informacje dotyczgce wtascicieli mieszkan i edukacii

e Pomoc w ztozeniu wniosku o przyznanie mieszkania socjalnego

¢ Informacje o domach noclegowych/schroniskach

e Pomoc w znalezieniu ustug odnosnie Twoich innych potrzeb, takich jak zywnos¢, odziez czy
opieka zdrowotna.

Tablice ogloszen

Tablice ogtoszen znajdujg sie w domach kultury, pralniach samoobstugowych, sklepach
spozywczych iinnych miejscowych instytucjach i punktach ustugowych. Na tablicach ogtoszen
czesto mozna znalez¢ informacje o mieszkaniach do wynajecia.

Wiele uniwersytetow i college’éw posiada tablice z ogtoszeniami mieszkaniowymi, strony internetowe
i biura posrednictwa mieszkaniowego, ktére pomagajg studentom w znalezieniu mieszkania do
wynajecia. Jezeli jestes studentem, sprawdz tablice ogtoszeh na uczelni oraz ustugi posrednictwa
mieszkaniowego oferowane przez uczelnie. Sq to bardzo dobre zrédta informacii.

Czasem przed budynkiem mieszkalnym lub w oknie domu czynszowego mozesz zobaczy< wywieszke
""For Rent" (do wynajmu) lub "Vacancy"(wolny lokal). Mozesz réwniez popytac¢ dozorcow budynkow
mieszkalnych, czy w najblizszym czasie nie zwolni sie jakie$ mieszkanie. Popro$ich o umieszczenie
Twojego nazwiska na liscie oczekujgcych.

Czesto rodzina i przyjaciele majg informacje o mieszkaniach do wynajecia. Powiedz im, ze szukasz
mieszkania.

Najpierw rozejrzyj sie po mniejszych domach lub poszukaj wtascicieli oferujgcych mieszkania lub
pokoje w domu, w ktérym sami mieszkajg. Niektore duze firmy posrednictwa nieruchomosci mogqg
zazgdac podania nazwisk oséb, ktére Cie znajg w danym miescie. Mogq tez zazgdac od Ciebie
wptacenia wysokiej kaucji, zanim wynajmg Ci mieszkanie.

Wiecej informaciji: Jak znalez¢é dom lub mieszkanie do wynajeciae www.settlement.org/FD/05

DOKUMENTY I FORMULARZE

Wraz z formularzem o wynajem mieszkania moze byc¢ konieczne przedstawienie:
e listu od pracodawcy z podaniem Twoich zarobkdéw

zaswiadczenia z banku o posiadaniu wystarczajgcej sumy pieniedzy
wiarygodnosci kredytowej (credit check)

e poreczyciela lub osoby, ktéra razem z Tobg podpisze umowe wynajmu (taka osoba
zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za wynajem w przypadku, gdy nie robisz tego Ty), jezel
Twoje dochody sg niskie lub nie posiadasz dochoddw.

e referencji od wtasciciela poprzednio wynajmowanego mieszkania, przyjacidt, pracownika
agencji pomagajgcej w osiedleniu sie lub nauczyciela jezyka.
Niektdrzy nowoprzybyli imigranci i uchodzcy posiadajg bardzo mato pieniedzy, nie majg pracy i
znajg bardzo niewiele osdb w Ontario. Nie sg oni w stanie dostarczy& wszystkich tych dokumentow.
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KAUCJE

Iwykle przed wprowadzeniem sie wymagane jest wptacenie kaucji odpowiadajgcej cenie wynajmu
za pierwszy i ostatni miesigc. Mozesz jg zaptaci¢ gotdwkg, czekiem, czekiem certifikowanym lub
przekazem. Zawsze popros o pokwitowanie.

Jezeliw cene wynajmu nie sq wliczone optaty za wode i elektryczno$¢, musisz sie skontaktowac z
firmq, ktéra swiadczy takie ustugi w celu zamdwienia ustugi.

Nie ptac¢ kauciji, ktorej wysokos¢ przewyzsza sume nalezng za pierwszy i ostatni miesigc wynajmu.
Musisz zawsze zgdac pisemnego pokwitowania. Za kazdy rok deponowania kaucji wtasciciel domu
musi Ci wyptaci¢ odsetki. Wtasciciel domu zwréci Ci kaucije z odsetkami w momencie wyprowadzki.
Jest to jedyny rodzaj kaucji dozwolony przez prawo.

Wrtasciciel domu nie ma prawa zgdac¢ od lokatora wptacenia "kaucji zabezpieczajgcej”
pokrywajgcej ewentualne szkody lub ,,optat za klucze” przewyzszajgcych koszt wymiany kluczy —
pobieranie takich optat jest nielegalne.

WYNAJEM

Gdy wtasciciel domu zaakceptuje Twdj wniosek, mozna przystgpic¢ do formalnosci zwigzanych z
wynajmem. Nastepuje wowczas podpisanie umowy wynajmu. Jest to wigzgca prawnie umowa
pomiedzy Tobqg (Najemcq) a osobqg lub firmq, od ktérej wynajmujesz mieszkanie (Wynajmujgcym).
Czasem wtasciciel domu nie zgda od lokatora podpisania umowy. Jest to tak zwany wynajem ,,z
miesigca na miesigc”.

Mozesz wybra¢ pomiedzy podpisaniem umowy a wynajmem ,,z miesigca na miesigc”. W obu
przypadkach zaréwno Ty, jak i wtasciciel mieszkania musicie przestrzegac¢ zapisdw zawartych w
Ustawie o wynajmie lokali mieszkalnych.

Przeczytaj uwaznie umowe wynajmu. Przed jej podpisaniem musisz sie upewnic, ze zgadasz sie na
wszystkie zapisy zawarte w umowie.
Umowa okresla:

e na jak dtugo jest zawierana (zwykle na 12 miesiecy)

¢ lle wynosi optata za wynajem

e Kiedy wzrasta optata za wynajem

o Co obejmuje optata za wynajem (na przyktad: parking lub ustugi komunalne)

¢ Inne informacje i zasady zwigzane z uzytkowaniem mieszkania

Gdy umowa wygasa, mozna jq przedtuzy¢ lub zdecydowac sie na wynajem z miesigca na miesigc.
Nie musisz podpisywac nowej umowy. Jezeli chcesz sie wyprowadzi¢, musisz napisa¢ do wtasciciela
mieszkania pismo na 60 dni przed planowang datg wyprowadzki i okreslic w nim, kiedy zamierzasz
zwolni¢ mieszkanie.

Najemca:

e Musi w terminie optacac naleznos$¢ za wynajem. Ptatnos¢ za wynajem przypada zwykle na
pierwszy dzieh kazdego miesigca, ale okreslona jest w umowie wynajmu.

e Musi utrzymywac mieszkanie w czystosci oraz wyrzucac Smieci w przeznaczonym do tego
miejscu.

e Nie moze kwaterowac w mieszkaniu dodatkowych oséb. (goscie mogqg przebywac w
mieszkaniu przez klika dni, ale nie przez dtuzszy okres czasu.)

e Nie moze zaktécac spokoju innym lokatorom.
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Lokator ma prawo do:

e Czystego, dobrze utrzymanego mieszkania z prgdem, biezgcqg wodq, sprawnymi
urzgdzeniami (loddwka i piec) i ogrzewaniem.

e Prywatnosci. Wtasciciel mieszkania musi powiadomi¢ Cie na pismie z 24-godzinnym
wyprzedzeniem, ze chce wejs¢ do mieszkania - za wyjgtkiem nagtych wypadkdw (na
przyktad: pozar)

e Zakonczenia umowy wynajmu w czasie okreslonym w umowie lub przewidzianym przez
przepisy prawne.

Po wprowadzeniu sie do domu przygotuj plan dziatania na wypadek pozaru. Nastepnie przecwicz
go z rodzing. Sprawdz, czy dziata alarm przeciwpozarowy. Nigdy nie wyjmuj z niego baterii — chyba,
ze w celu ich wymiany.

Wskazane jest wykupienie ubezpieczenia mieszkania.

Wiecej informaciji o tym, jak znalez¢ dom lub mieszkanie w Ontario mozna znalez¢ na stronie
Settlement.Org w dziale Mieszkanie - www.settlement.org/FD/06.
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ZDROWIE

Zapoznanie sie przed przyjazdem z systemem opieki zdrowotnej w Ontario jest niezwykle pomocne .
Rzgd Kanady i rzgdy poszczegdlnych prowincji pobierajg podatki, z ktérych optacana jest stuzba
zdrowia i ubezpieczenie zdrowotne. Plan ubezpieczenia zdrowothego prowincji Ontario (OHIP)
zapewnia mieszkancom bezptatny dostep do podstawowych swiadczenh zdrowotnych oraz do
leczenia w nagtych wypadkach.

WNIOSEK O WYDANIE ONTARYJSKIEJ KARTY UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO (OHIP)

@ Dl'ltﬂ.t'h 2 Twoja karta ubezpieczenia zdrowotnego

Skrét OHIP oznacza ubezpieczenie zdrowotne prowincji Ontario.
Zapewnia on dostep do wielu $wiadczen zdrowotnych. OHIP pokrywa
o ,@u; w2 am | koszty podstawowej opieki medycznej i leczenia w nagtych

i przypadkach.

OHIP nie pokrywa kosztow lekéw i leczenia dentystycznego. Personel i
s instytucje Swiadczgce opieke medycznq, np. lekarze, szpitale i
przychodnle bedqg od Ciebie zgdac¢ okazania karty ubezpieczenia zdrowotnego (karty OHIP)
podczas kazdej wizyty. Nalezy jg zawsze nosi¢ przy sobie — umozliwia ona skorzystanie z pomocy
medycznej w nagtych wypadkach.

Wiekszo$¢ nowoprzybytych oséb NIE MOZE otrzymad karty OHIP przed uptywem trzech (3) miesiecy
od daty zamieszkania na terenie Ontario. OHIP przesle Ci karte pocztq po uptywie frzech miesiecy
od daty ztozenia wniosku. Bardzo wazne jest rozpoczecie ubiegania sie o karte OHIPjak najszybciej
po przybyciu do Ontario — w ten sposdéb w mozliwie najkrétszym czasie uzyskasz prawo do
ubezpieczenia.

Aby ztozy¢ wniosek o ubezpieczenie zdrowotne, musisz udac sie do biura OHIP. Zadzwonh do
Ontaryjskiego Ministerstwa Zdrowia i Opieki j, aby zapytac o adres najblizszego biura. Z dowolnego
miejsca w Ontario mozesz zadzwoni¢ pod bezptatny numer: 1-800-268-1153, natomiast jezeli
dzwonisz z Toronto, wtasciwy numer to: 416-327-4327.

W biurze OHIP nalezy wypetniC podanie. Musisz rowniez przedstawi¢ oryginalne dokumenty
poswiadczajgce Twoj status imigranta i fakt zamieszkiwania na terenie prowincji Ontario. Jezeli masz
dzieci w wieku 15 % lat lub starsze, muszg one sie udac do biura razem z Tobqg. Personel biura OHIP
zrobi im fotografie do karty ubezpieczenia zdrowotnego.

Po zaakceptowaniu przez Twojego wniosku zostanie Ci wystana karta OHIP. Warto jest wykupic
prywatne ubezpieczenie zdrowotne, gwarantujgce opieke medyczng podczas 3-miesiecznego
okresu oczekiwania na karte OHIP. Aby uzyskac¢ informacje o firmach ubezpieczeniowych,
skontaktuj sie z Kanadyjskim Towarzystwem Ubezpieczen na zycie i Ubezpieczen zdrowotnych
(Canadian Life and Health Insurance OmbudService — CLHIO) pod numerem 1-800-268-8099, na
ktoéry mozesz zadzwonic bezptatnie z dowolnego miejsca na terenie prowincji Ontario.

ey
I':l'.l.'h :I FI:H-F" I.'l:l IJ. I:E

Prywatne ubezpieczenie zdrowotne

Na stronie Settlement.Org dostepna jest lista prywatnych firm ubezpieczeniowych oferujgcych
indywidualne plany ubezpieczenia zdrowothego. Mozliwe, ze nie zawiera ona danych wszystkich
firm oferujgcych ubezpieczenia tego typu. Nie wspieramy zadnej konkretnej firmy. Najlepiej bedzie,
jezeli porozmawiasz z przedstawicielami wielu firm i wybierzesz ubezpieczenie, ktére najbardziej Ci
odpowiada.

Zazwyczaj ubezpieczenie, ktérego potrzebujesz to polisa dla ,,gosci” odwiedzajgcych Kanade.
Zapytaj przedstawiciela firmy ubezpieczeniowej, czy obejmuje ona pokrycie kosztéw opieki
zdrowotnej imigrantéw nowoprzybytych do Kanady. MUSISZ wykupi¢ to ubezpieczenie w ciqgu 5 dni
po przyjezdzie do Ontario, w przeciwnym wypadku firmy ubezpieczeniowe mogq nie pokry¢ kosztéw
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Twojej opieki zdrowotnej. Wiecej informacji: Prywatne ubezpieczenie zdrowotne dla nowoprzybytych
imigrantow: www.settlement.org/FD/07.

Oto wazne rzeczy, ktdére musisz wiedziec:

Firmy ubezpieczeniowe pobierajq od kazdej osoby dzienng sktadke. W zaleznosci od wieku i planu
ubezpieczeniowego Twoja sktadka bedzie wynosi¢ od $2.00 do $8.00 dziennie.

Wiekszos¢ firm oferujgcych prywatne ubezpieczenia zdrowotne nie pokryje kosztow leczenia chordb,
na ktére zachorowato sie przed wykupieniem ubezpieczenia, nawet jezeli ubezpieczony o nich nie
wiedziat.

Czesto przed rozpoczeciem korzystania z ubezpieczenia musi uptyngc¢ zwykle pewien okres czasu.

Wiekszos¢ ubezpieczen pokrywa koszty leczenia w nagtych wypadkach, niezbedne leczenie,
badania lekarskie i leki przepisane przez lekarza.

Wiekszos$¢ tymczasowych prywatnych ubezpieczen zdrowotnych nie pokrywa kosztéw badan
kontrolnych i wizyt u lekarza rodzinnego.

Jezeli musisz skorzystac¢ z ustug stuzby zdrowia, zadzwon najpierw do firmy ubezpieczeniowej i zapyta;,
czy pokryje onaich koszt.

JAK ZNALEZC LEKARZA LUB DENTYSTE

Lekarz

Najczesciej spotykanymi okresleniami lekarza rodzinnego sg Family Physician, General Practitioner
(lekarz ogdliny) lub G.P. Lekarz rodzinny jest z reguty pierwszg osobq, do ktérej sie zwracasz w
przypadku ztego samopoczucia lub choroby. Musisz znalez¢ lekarza, ktory przyjmuje nowych
pacjentow.

Gdy masz juz lekarza rodzinnego, zwracgaj sie do niego w przypadku choroby, chyba ze jest to nagty
wypadek i musisz sie udac¢ do szpitala. Twdj lekarz prowadzi Twojqg kartoteke, zna Twdj stan zdrowia i
prowadzone leczenie, jak réwniez zna Ciebie i Twojg rodzine.

Jak znalezé¢ lekarza rodzinnego

Ustuga Inajdz lekarza (Find a doctor): Skorzystaj z ustugi Znajdz lekarza oferowanej przez Kolegium
Lekarzy i Chirurgdw w Ontario (College of Physicians and Surgeons of Ontario), aby znalez¢ lekarza
przyjmujgcego w Twoim migjscu zamieszkania. Z dowolnego miejsca na terenie prowincji Ontario
mozesz zadzwoni¢ pod numer: 1-800-268-7096 wew. 626 (416-967-2626 Toronto).

16He strony: Innym sposobem na znalezienie lekarza jest skonsultowanie Z6tych stron miejscowe;
ksigzki telefonicznej. Zajrzyj do rubryki Lekarze & Chirurdzy - znajdziesz w niej dane lekarzy medycyny
rodzinnej, przychodni rodzinnych lub lekarzy rodzinnych.

Mozesz réwniez zapytac przyjaciét lub krewnych, czy ich lekarz przyjmuje nowych pacjentéw. Nie
czekaqj ze znalezieniem lekarza rodzinnego do chwili, gdy zachorujesz.

Moze sie zdarzy¢, ze w Twojej dzielnicy nie znajdziesz lekarza, ktéry przyjmuje nowych pacjentéw. W
takich przypadkach moze sie okazac konieczne pdjscie do przychodni (walk- in clinic). W
przychodniach pracujq lekarze, pielegniarki i inny personel stuzby zdrowia. Wiele szpitali prowadzi
przychodnie, w ktérych leczone sqg problemy zdrowotne niewymagajgce pilnej interwenciji. Niektére
przychodnie pracujg w zwiekszonym wymiarze godzin, mozesz wiec pdjs¢ do lekarza wieczorem lub

podczas weekendu.

Korzystanie z przychodni nie jest tak dobrym rozwigzaniem, jak posiadanie lekarza rodzinnego, jednak
gwarantuje opieke lekarskg. Wiekszos¢ przychodni nie wymaga uprzedniego umadwienia sie na
wizyte, ale moze sie zdarzy¢, ze bedziesz musieC poczekac godzine na swojq kolej. Aby znalezc
przychodnie w poblizu domu, zajrzyj do rubryki ,,Przychodnie” na Z6ttych stronach w miejscowe;j
ksigzce telefoniczne;.
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Dentysta

Ustuga Znajdz dentyste (Find a dentist): Aby znalezé dentyste w miejscu zamieszkania, skorzystaj z
ustugi Znajdz dentyste oferowanej przez Stowarzyszenie Dentystéw w Ontario (Ontario Dentall
Association). Aby znalez¢ dentyste w dowolnym miejscu na terenie prowincji Ontario za wyjgtkiem
Toronto, zadzwon pod numer: 416-922-3900. Za te rozmowe zaptacisz tyle, co za rozmowe
miedzymiastowq.

Aby znalez¢ dentyste w Toronto, zadzwon do Akademii Stomatologicznej w Toronto pod numer 416-
967-5649.

16He strony: Mozesz rowniez zajrze¢ do rubryki ,,Dentysci” na zéttych stronach miejscowej ksigzki
telefoniczne.

Programy klinik stomatologicznych

Jezeli w miescie w kdérym mieszkasz jest uniwersytet lub college, mozZliwe, ze prowadzony jest tam
program kliniki stomatologicznej dostepny dla ludnosci. Zabiegi wykonujg studenci stomatologii pod
nadzorem do$wiadczonych dentystéw. Ustuga ta nie jest bezptatna, ale kosztuje mniej niz wizyta u
dentysty.

Plan ubezpieczenia zdrowotnego prowincji Ontario (OHIP) nie pokrywa kosztow wiekszosci ustug
dentystycznych. OHIP pokrywa koszty leczenia tylko wtedy, gdy zycie pacjenta jest zagrozone i gdy
konieczne jest leczenie szpitalne.

W wiekszosci miast w Ontario, wtadze gminy lub Departament Zdrowia Publicznego (Public Health
Department) oferujg bezptatny dostep do niektérych ustug dentystycznych. Jednak ustugi te sg
dostepne tylko dla okreslonych grup (takich jak osoby starsze spetniajgce okreslone kryteria oraz
dzieci). Skontaktuj sie z miejscowymi instytucjami lub Departamentem Zdrowia Publicznego, aby
dowiedziec sie, jakie ustugi sg dostepne w Twoim miejscu zamieszkania.

Dowiedz sie wiecej w sekcji ,Jak znalez¢ dentyste” na stronie infernetowe]
www.settlement.org/FD/08.

PRZYCHODNIE REJONOWE

Jezeli potrzebujesz porady lekarskiej, a nie posiadasz karty OHIP, by¢ moze uda Ci sie uzyskac pomoc
w przychodni rejonowej (Community Health Centre CHC). Ustugi $wiadczone przez przychodnie
rejonowe sq bezptatne lub pobiera sie za nie niewielkie optaty. Wszystkie ustugi zdrowotne sq
poufne.

NAGLE WYPADKI I SZPITALE

Do szpitala nalezy sie udawac tylko w nagtych wypadkach, w przypadku zabiegdw chirurgicznych,
porodu, w razie koniecznosci przeprowadzenia specjalistycznych badan lub leczenia. Gdy udajesz
sie do szpitala, musisz ze sobqg zabrac karte OHIP.

POMOC MEDYCZNA W NAGLYCH WYPADKACH

W sytuacjach wymagajgcych natychmiastowej pomocy lekarskiej zadzwon z Twojego telefonu
pod numer 911. Jezeli ty lub kto$ z Twojej rodziny nagle poczuje sie bardzo Zle (czuje mocny bdl,
stracit przytomnosc¢, nie moze oddychac, mocno krwawi, ma atak lub ulegt powaznemu
wypadkowi), musisz natychmiast zadzwoni¢ pod numer 911.

Jezeli nie méwisz po angielsku, po prostu powiedz ,,Help™ i powiedz operatorowi, jakim jezykiem sie
postugujesz. Operator wezwie ttumacza, ktéry moéwi w Twoim jezyku. W tym samym czasie przyjedzie
karetka, policja i straz pozarna.

www.settlement.org/FD 13 January 2008



PIERWSZE DNI-przewodnik dla nowoprzybytych os6b na pierwsze dwa tygodnie pobytu w Ontario ZATRUDNIENIE

Przygotuj sie, aby mdc podac przez telefon nastepujgce informacije:
e Opis tego, co sie dzieje
e Qdzie jestes
e nazwisko, adres i numer telefonu
Zostan przy telefonie, dopodki operator nie powie Ci, ze mozesz sie roztgczyc.

Jezeli udasz sie do najblizszego szpitala w sytuacji wymagajgcej natychmiastowej pomocy, znajdz
Oddziat ratunkowy (Emergency Department) lub Ostry dyzur (Emergency Room ER). Na ostry dyzur
z reguty trafia wielu pacjentéw. Jezeli Twoje zycie nie jest zagrozone, mozesz czekac na lekarza
nawet kilkka godzin.

Jezeli nie posiadasz karty OHIP ani prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego, szpital wysle Ci
rachunek za transport karetkq i wszystkie udzielone $wiadczenia medyczne.

POMOC W SYTUACJI KRYZYSOWEJ

Osrodki pomocy kryzysowej zapewniajq bezptatne i poufne porady telefoniczne przez 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu. Zadzwon do osrodka pomocy kryzysowej, jezeli:

e myslisz o samobdjstwie

e sqdzisz, ze kto$ inny moze rozwazac popetnienie samobdjstwa

e po prostu musisz z kim$ porozmawiac

Telefony osrodkdw interwenciji kryzysowej znajdziesz na stronie: www.settlement.org/FD/04.

LINIA TELEHEALTH ONTARIO

Jezeli Zle sie czujesz, ale nie wiesz, czy konieczne jest udanie sie na ostry dyzur w miejscowym szpitalu,
zadzwon na linie Telehealth Ontario.

Telehealth Ontario jest bezptatng, poufng ustugq telefoniczng umozliwiajgcg uzyskanie telefonicznej
porady zdrowotnej od dyplomowanej pielegniarki. Linia jest dostepna przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu. Porady sqg udzielane po angielsku i francusku, a w niektérych innych jezykach
dostepny jest ttumacsz. .

Zadzwon pod numer 1-866-797-0000 z dowolnego miejsca na terenie Ontario

Gdy wykrecisz numer Telehealth Ontario, telefon odbierze dyplomowana pielegniarka. Poprosi Cie
o opisanie problemu i okreslenie, jak powazna jest dolegliwos$¢. Nastepnie powie Ci, jakie kroki
podjg¢, powie Ci, czy musisz po6js¢ do lekarza lub poda numery telefondw poradni w Twoim miejscu
zamieszkania.

Nie dzwon na linie Telehealth, jezeli wiesz, ze przypadek wymaga pilnej pomocy medycznej—w
nagtych wypadkach pierwszym numerem, pod ktory musisz zadzwonic jest 911.

PRZYCHODNIE REJONOWE LUB WYDZIALYZDROWIA PUBLICZNEGO

Wydziat Zdrowia Publicznego zajmuje sie zdrowiem catego spoteczenstwa. Personel pracujgcy w
publicznej stuzbie zdrowia to lekarze, dentysci, pielegniarki, dietetycy i inni pracownicy stuzby
zdrowia. Wydziat Zdrowia Publicznego oferuje ustugi w trzech dziedzinach : profilaktyka zdrowotna
(zapobieganiem chorobom), wczesne wykrywanie problemdw zdrowotnych i promocija zdrowia
(edukowaniea ludzi w zakresie zdrowego stylu zycia).
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Personel publicznej stuzby zdrowia udziela informaciji i swiadczy ustugi w szkotach i miejscach pracy.
Na przyktad, pielegniarka z publicznej stuzby zdrowia moze zaszczepic Twoje dzieci przeciw
chorobom lub skontrolowac, czy u dzieci w szkole nie wystepujg wszy.

Jezeli urzednik Citizenship and Immigration Canada da Ci formularz zatytutowany ,,Medical
Survelliance Undertaking™, musisz sie uda¢ do miejscowego wydziatu zdrowia w ciggu 30 dni po
przybyciu do Kanady.

LEKI/RECEPTY

OHIP nie pokrywa kosztow przepisanych lekow.

Jezelilekarz przepisze Ci lekarstwo, musisz je wykupi¢ w aptece. Farmaceuci sg pracownikami stuzby
zdrowia, ktérzy wydajqg leki przepisane przez lekarza. Pracujg w drogeriach lub w aptekach w duzych
domach towarowych, jak rowniez w szpitalach i przychodniach rejonowych.

Farmaceuta:
e sprawdza, czy dawkowanie i ilosC przepisanego leku sq prawidtowe
e udzela informacji o mozliwych skutkach ubocznych
e sprawdza, czy istnieje mozliwosc interakciji z innymi lekami, ktére zazywasz
e wyjasnia , w jaki sposdb nalezy zazywac lek
e odpowiada na pytania zwigzane z lekiem
Leki przepisywane na recepty mogqg byc¢ bardzo drogie.

Apteka z reguty pobiera optate za przygotowanie/wydanie leku. Optaty za
przygotowanie/wydanie lekéw pobierane przez apteki w Ontario wahajqg sie od $1.99 do $16.95.
Farmaceuta dodaje te sume do kosztu leku.

Wiecej informacji na temat opieki zdrowotnej w Ontario znajdziesz na stronie Settlement.Org:
www.settlement.org/FD/09.

www.settlement.org/FD 15 January 2008



PIERWSZE DNI-przewodnik dla nowoprzybytych os6b na pierwsze dwa tygodnie pobytu w Ontario ZATRUDNIENIE

ZATRUDNIENIE

NUMER UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (SIN)

Aby moc pracowac w Kanadzie, musisz posiada¢ numer ubezpieczenia spotecznego (SIN).

Zatrudnienie osoby, ktéra nie posiada numeru SIN, jest nielegalne. Numer ten jest rowniez potrzebny
do ubiegania sie o ustugi instytuciji rzgdowych i do ptacenia podatkdow.

Wystapienie o przyznanie numeru SIN

Aby wystgpi¢ o przyznanie numeru SIN, nalezy udac sie do biura SCC (Service Canada Centre). Aby
znalez¢ najblizsze biuro SCC, zadzwon pod numer 1-800-206-7218 lub zajrzyj na strone internetowqg
www.settlement.org/FD/04.

W biurze SCC nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy. Musisz rowniez okazac dokumenty
poswiadczajgce Twojg tozsamosc i potwierdzajgce Twoj status imigranta. Aby dowiedziec sie, jakie
dokumenty sq akceptowane, odwiedz strone internetowg CSC: www.settlement.org/FD/21 lub
zadzwonh pod podany powyzej numer. Gdy Twdj wniosek zostanie przyjety, zostanie Ci przestana
karta z przyznanym numerem SIN.

Okazywanie karty SIN pracodawcy

Zaraz po przyjeciu do pracy, pracodawca musi poprosi¢ wszystkich nowych pracownikéw o
okazanie karty SIN. Musisz okaza¢ pracodawcy karte SIN w ciggu trzech (3) dni od momentu
rozpoCzeCia pracy.

Jezeli Twéj numer SIN rozpoczyna sie cyfrg “9", oznacza to, ze jest to numer tymczasowy. Zanim
pracodawca bedzie mogt Cie zatrudni¢, musi zobaczy¢ takze Twoje zezwolenie na prace wydane
przez Citizenship and Immigration Canada.

Nie zawsze musisz okazywac swoja karte SIN

Wiele firm ustugowo-handlowych moze Cie prosi¢ o okazanie karty SIN w celach identyfikacyjnych
lub w celu sprawdzenia Twojej historii kredytowe;.

Karta SIN nie jest dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢. Nie okazuj karty SIN i nie podawaj jej
numeru nieuprawnionym osobom. Nie istnieje zaden przepis zabraniajgcy roznym instytucjom
proszenia Cie o okazanie karty SIN, ale nie masz obowigzku jej okazywania w nieuzasadnionych
przypadkach.

Czasami zdarza sie, ze kto§ uzywa skradzionych lub zagubionych kart SIN, aby uzyska¢ dostep do
waznych danych osobowych lub aby okradac inne osoby, rzad i firmy ustugowo-handlowe.

Jezeli kto$§ dostanie prace postugujgc sie Twojg kartg SIN, bedziesz musie¢ ptaci¢ podatki od
zarobkdw takiej osoby.

Prawo mowi, ze musisz okazywac karte SIN instytucjom rzgdowym wszystkich szczebli oraz wszystkim
instytucjom, od ktérych uzyskujesz dochdd lub procenty (banki, instytucje kredytowe).

JAK ZNALEZC PRACE

»Czy w Ontario tatwo jest znalez¢ prace? to pytanie, ktére wielu nowoprzybytych zadaje na forum
dyskusyjnym na stronie Settlement.Org. — Nie ma prostej odpowiedzi na to pytanie , mozna tylko
powiedziec, ze nie zawsze tatwo jest znalez¢ w Kanadzie prace odpowiadajgcg Twoim
umiejetnosciom i doswiadczeniu.

Czesto bedziesz styszec, ze pracodawcy wymagajq ,,doswiadczenia zawodowego zdobytego w
Kanadzie”. Dlaczego ¢ Poniewaz sqdzq, ze jest to dowodem na to, iz posiadasz dobre
umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne oraz ze znasz zasady funkcjonowania biznesu w Kanadzie.
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Musisz sie nauczy¢ pokazywac wartos¢ Twojego wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego
zdobytego za granicg. Wielu pracodawcdw nie wie, jak oceni¢ Twoje przygotowanie zawodowe,
musisz im pokazac, jak cennym pracownikiem mozesz dla nich byc.

Umiejetnos$ci zawodowe

Zdobycie solidnych podstaw jezyka angielskiego przed przeprowadzkg do Ontario jest niezwykle
wazne.

Angielski jest gtdwnym jezykiem, ktérym postugujqg sie mieszkancy tej prowincji. Ptynne postugiwanie
sie jezykiem angielskim bedzie Ci pomocne w pracy i utatwi Ci zadomowienie sie w nowym miejscu.
Istnieje wiele spotecznosci wielojezycznych, w ktérych mozesz znalez¢ osoby postugujgce sie Twoim

jezykiem. Ale jezeli Twoim celem jest wyjazd do Ontario na state, musisz sie nauczy¢ dobrze moéwic,

czytac i pisa¢ po angielsku.

Zasady funkcjonowania biznesu

Mozesz zauwazyC pewne roznice dotyczgce sposobdw pracy i prowadzenia dziatalnosci biznesowej
w Kanadzie w poréwnaniu z Twoim krajem. W kazdym kraju ludzie prowadzqg dziatalnos¢ biznesowq
w nieco inny sposdb. Nikt nie jest Ci w stanie powiedzie¢ doktadnie, na czym bedqg polegac te
réznice. Aby sie tego dowiedziec, musisz froche popracowac w Ontario. Zobaczysz wtedy, jak
przekonac¢ pracodawce, ze to wtasnie Ty jeste$ pracownikiem, ktérego potrzebuje i ze bedziesz
cennym nabytkiem dla jego firmy.

Jest to rzecz tfrudna do zaakceptowania, ale by¢ moze nie od razu znajdziesz wymarzong prace.
Mozliwe, ze zaraz po przyjezdzie przyjdzie Ci podjqc ,,prace na przetrwanie”. Jezeli bedziesz miec
szczescie, moze bedzie to praca w Twoim zawodzie, ale na nizszym stanowisku niz Twoja praca przed
przyjazdem do Kanady.

Szukanie pracy

Nowi imigranci majg rézne doswiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy. Niektdrzy w ciggu
paru miesiecy znajdujqg takg samq prace, jak ta, ktérg wykonywali przed przyjaozdem. Innym zajmuje
to lata. Przed przyjazdem poswiec troche czasu, aby zapoznac sie z kanadyjskim rynkiem pracy.
Dowiedz sie, jaka pomoc jest dostepna i jak najtatwiej znalez¢ prace w Ontario.

Poszukiwanie pracy w Ontario moze sie bardzo rézni¢ od Twoich dotychczasowych doswiadczen.
Mozliwe, ze juz sama konieczno$¢ szukania pracy jest dla Ciebie czym$ nowym. By< moze trzeba
bedzie sie nauczyl, jak napisac zyciorys lub przygotowac portfolio. Czy wiesz, jak napisac zyciorys,
ktory spetni oczekiwania pracodawcdw w Twojej branzy2 ByE moze bedziesz potrzebowacé pomocy
w znalezieniu pracy w Kanadzie.

Jak uzyska¢ pomoc

Rzgd nie zapewnia ludziom pracy. Istniejg wprawdzie programy, ktére pomagajg w znalezieniu
pracy, ale same programy nie znajdg Ci pracy. Jezeli kto§ mowi, ze moze Ci zagwarantowac prace,
by¢ moze chce Ci cos sprzedac. Zachowaj ostroznos¢ w stosunku do takich oséb, zwtaszcza jezeli
chcg od Ciebie pieniedzy.

Wiele miejscowych biur pomocy oferuje ustugi zwigzane z poszukiwaniem pracy, ktére pomagajg
nowoprzybytym w znalezieniu zatrudnienia. Ustugi takie sq bezptatne.
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Nowym imigrantom nie jest tatwo znalez¢ prace w Kanadzie. Dlaczego? Oto kilka spraw, o ktérych
warto wiedzie¢ przy poszukiwaniu pracy:

e Jak znalez¢ prace, o ktérej nie ma ogtoszen.

e Upewnij sie, ze Twoje umiejetnosci jezykowe sq wystarczajgce do podjecia pracy na
stanowisku, o ktdére chcesz sie ubiegad.

e Czy jestes w stanie przyjgc pierwszg prace na nizszym stanowisku lub w matej czy Srednigj
firmie?

e Czy rozumiesz kanadyjskie zasady pracy i znaczenie stosunkdw miedzyludzkich, pracy
zespotowej i umiejetnosci organizacyjnych?

Nie mozesz oczekiwac, ze bedziesz wiedzie¢ wszystko o kanadyjskim rynku pracy zaraz po
przyjezdzie do Ontario. Jest wiele rzeczy, ktorych musisz sie nauczy¢; pamietaj ze jest wiele oséb,
ktére mogq Ci pomoc.

Warto skorzystac z takiej pomocy. Agencje dla nowoprzybytych mogg Ci pomdc znalez¢ prace i
zadomowic sie w nowym miejscu.

Niektdre biura pomocy prowadzqg poradnictwo indywidualne. Pracownik takiego biura pomoze Ci
napisac zyciorys i list przewodni oraz znalez¢ miejscowe firmy. Istniejg rowniez kursy i programy, ktére
nauczqg Cie, jak skutecznie szukac pracy w Twoim zawodzie na terenie Kanadly.

Moze sie zdarzy¢, ze bez pomocy oferowanej przez taki program mozesz wystac nawet 200
zycioryséw i nie uzyskac zadnej odpowiedzi. Natomiast z odpowiednig pomocg mozesz znalezé
prace, ktéra naprawde Ci sie podoba.

Kazda agencja obstugujgca imigrantéw w Ontario moze Ci udzieli¢ pomocy w rozpoczeciu
poszukiwania pracy. Odwiedz sekcje Znajdz pomoc (Find help) na stronie
www.settlement.org/FD/04, aby znalezé organizacje dziatajgce blisko Twojego miejsca

zamieszkania. Udzielg Ci one réowniez informacji o ustugach zwigzanych z zatrudnieniem
poszczegdlnych grup takich jak:

e  Wyksztatconych za granicqg profesjonalistéw i fachowcdw z réznych dziedzin
e Kobiet

e Mtodziezy

e Osbb starszych

Wiele agenciji w Ontario oferuje bezptatne szkolenia w zakresie poszukiwania pracy, ktére pomagajg
nowoprzybytym osobom nauczy¢ sie skutecznego poszukiwania pracy w Kanadzie. Szkolenia trwajg
3 lub 4 dni. Aby mdéc w nich wzig¢ udziat, musisz miec status statego rezydenta, umozliwiajgcy
legalne podjecie pracy w Kanadzie.

Podczas poszukiwania pracy222e © mozesz poczuc przygnebienie, poniewaz nie bedziesz rozumiec ,
dlaczego firmy nie chcg zatrudni¢ kogos z Twoimi umiejetno$ciami. Musisz sie dowiedzieé, czego
wymagajq pracodawcy — jest to cos wiecej niz tylko umiejetnosci niezbedne do wykonywania danej
pracy.

By¢ moze zaistnieje koniecznos$¢ zdobycia nowych umiejetnosci lub udoskonalenia tych, ktére juz
posiadasz. Istnieje wiele sposobdw uzyskania pomocy i przeszkolenia. Niektdre szkolenia sqg ptatne.
Inne sq bezptatne. Organizacje pomagajgce w osiedleniu sie mogg Ci pomdc w zdobyciu
informaciji o szkoleniach, ktére mozesz odbyc.

STANDARDY ZATRUDNIENIA

Federalne i prowincyjne prawo pracy chroni prawa pracownika. Ustawa o standardach
zatrudnienia w Ontario (Ontario Employment Standart Act) chroni wiekszos¢ pracownikow w
Ontario.

Nikt nie ma prawa Cie dyskryminowac z powodu wieku, ptci, religii, rasy lub orientacji seksualne;.
Pracodawca dyskryminujgcy Cie z takich powoddow tamie prawo.
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Pracownicy majqg rowniez obowigzki wynikajgce z tych przepisdw. Musisz sie dowiedziec, jakie prawa
chronig Twoje bezpieczenstwo i zdrowie w pracy. Jezeli chcesz, zeby inni tfraktowali Cie w pracy w
uczciwy sposdb, musisz sie dowiedzie¢, co mowiq przepisy.

Wiecej informacji na temat Twoich praw i obowigzkéw w pracy znajdziesz na stronie Settlement.Org
w sekcji Standardy zatrudnienia (Employment Standards): www.settlement.org/FD/10.

OCENA POZIOMU WYKSZTALCENIA I UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH

Jezeli ubiegasz sie o prace lub rejestracje w programie edukacyjnym, pracodawca lub szkota mogg
Cie poprosi¢ o dokumenty potwierdzajgce Twoj poziom wyksztatcenia lub odbyte szkolenia.
Pracodawca lub szkota mogq rowniez chciec sie dowiedziec, jak ocenione jest Twoje wyksztatcenie
w poréwnaniu do dyplomdéw i swiadectw wydawanych w Kanadzie.

Moizliwe, ze dla udokumentowania wyksztatcenia lub umiejetnosci zawodowych bedzie Ci
potrzebna ich ocena.

Ocena kwadlifikacji oznacza pordwnanie Twoich kwalifikacji lub wyksztatcenia z ich kanadyjskimi
odpowiednikami. Gdy Twoje dokumenty edukacyjne zostang ocenione, otrzymasz pisemny raport
lub list opisujgcy kazde z Twoich swiadectw, dyplomdw lub stopni naukowych. Dokument ten
powinien zawierac¢ informacje o kanadyjskich odpowiednikach Twoich stopni i dokumentdw
edukacyjnych.

Jezeli chcesz pracowac w zawodzie lub rzemiosle, w ktdrym stosowane sg tytuty zawodowe (takie
jak inzynier czy fryzjer), musisz posiadac¢ odpowiedniq licencje lub certyfikat. Aby uzyskac takg
licencje, musisz sie zarejestrowac w stowarzyszeniu regulujgcym wykonywanie Twojego zawodu.
Podobnie jak w przypadku szkdt, takze te grupy mogg stosowac wtasny proces oceny.

Ocena kwalifikacji jest ptatna. Zanim zaptacisz za ocene kwalifikacji, zapytaj pracodawcy, szkoty lub
stowarzyszenia zawodowego, jakiego typu oceny wymagajq.

Ocena opracowana pod kgtem pracodawcy moze byc¢ rézna od oceny opracowanej na potrzeby
programu edukacyjnego.

Po przyjezdzie do Kanady przyjrzyj sie roznym instytucjom zajmujgcym sie oceng i ich raportom, zanim
skorzystasz z ich ustug. Ocena kwalifikacji moze Ci by¢ potrzebna do pracy, imigraciji, studiow,
uzyskania licencji i rozpoczecia nauki rzemiosta. Postaraj sie uzyskac jeden raport, ktéry moze byc¢
uzyty do wielu celdéw, zamiast nabywac¢ osobne oceny kwadlifikacji dla kazdego z wyzej
wymienionych celéw.

Wiecej informacji dotyczgcych tych zagadnien znajdziesz na stronie Settlement.Org w sekcji
Zatrudnienie (Employment): www.settlement.org/FD/11.
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EDUKACIJA

JAK ZAPISAC DZIECI DO SZKOLY

Prawo obowigzujgce na terenie Ontario moéwi, ze wszystkie dzieci w wieku od 6 do 18 lat podlegajg
obowigzkowi szkolnemu. Wiekszo$¢ dzieci rozpoczyna nauke w przedszkolu w wieku 4 lub 5 lat. Po
trwajgcej rok lub dwa lata nauce w przedszkolu dzieci idg do klasy 1. Okres nauki obejmujgcy etapy
od przedszkola do klasy 8 nazywany jest szkotq podstawowq. Klasy od 9 do 12 to szkota srednia.

Musisz zapisac dzieci do miejscowej szkoty lub zarejestrowac je w Wydziale Oswiaty. . Zadzwon do
miejscowego wydziatu , aby dowiedzie¢ sie, gdzie znajduje sie najblizsza szkota i jak zapisac do niej
Twoje dziecko. Dzieci w wieku, w ktorym powinny pdjs¢ do szkoty Sredniej mogqg sie dowiedziec o
réznych programach specjalnych oferowanych przez niektére szkoty, zanim wybiorg, w jakiej szkole
chcg sie uczyC. Mozesz o nie zapytac w miejscowej szkole lub w zarzgdzie szkot.

Wiekszos¢ dzieci w Ontario uczeszcza do szkdt publicznych. Istnieje rowniez osobny system
panstwowych szkét katolickich. W kazdym systemie szkotami zarzgdzajg miejscowe Wydziaty
Oswiaty. Tam mozesz uzyskac nazwy szkét, do ktdérych mogqg uczeszczac Twoje dzieci.

Status immigracyjny dzieci, ich rodzicow lub opiekunéw prawnych nie stanowi przeszkody, aby
dzieci uczeszczaly do szkoty. Jezeli podczas prob zapisania dziecka do szkoty napotykasz na
problemy z powodu statusu imigracyjnego , skontaktuj sie z miejscowym osrodkiem pomocy prawnej
(Community Legal Clinic).

Rok szkolny rozpoczyna sie we wrzeéniu, w dniu nastepujgcym po Swiecie Pracy (Labour Day) i
konczy sie pod koniec czerwca. Kazdy Wydziat Oswiaty podejmuje samodzielnie decyzje o tym, czy
zezwoli¢ dzieciom na rozpoczecie nauki w trakcie trwania roku szkolnego.

Wszystkie informacje o systemie szkolnictwa znajdziesz w Przewodniku po edukacji dla oséb
nowoprzybytych do Ontario: www.settlement.org/FD/12.

EDUKACJA I DOKSZTALCANIE DLA OSOB DOROSEYCH

By¢ moze zechcesz wzig¢ udziat w kursach lub znalez¢ program studidéw zwigzanych z Twoim
przygotowaniem zawodowym. Informacje o dostepnych kursach i zapisach na nie znajdziesz w
sekcji Edukacja na stronie internetowej Settlement.Org: www.settlement.org/FD/13.

Nauka jezyka angielskiego

Po przybyciu do Kanady mozesz zechcie¢ poprawi¢ swojg znajomos¢ jezyka angielskiego. Dla
nowego imigranta bardzo wazna jest umiejetnos¢ swobodnego postugiwania sie tym jezykiem, aby
znalez¢ prace i szybciej zadomowic sie w Ontario.

Kurs jezyka dla imigrantéw nowoprzybytych do Kanady (LINC) jest programem bezptatnym. Aby moc
uczestniczy¢ w programie LINC, musisz:

e Miec status statego rezydenta Kanady (Landed Immigrant) Ilub uchodzcy objetego
konwencjq.

e lub by¢ nowoprzybytg osobq, ktérej zezwolono na pozostanie w Kanadzie, ktérej biuro CIC
planuje przyznanie statusu statego rezydenta i ktéra nie uzyskata jeszcze obywatelstwa
kanadyjskiego.

oraz
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e mieC ukonczone 18 lat zycia przejs¢ test umiejetnosci jezykowych w Centrum Oceny
Jezykowej (Language Assessment Centre).

Niektére kursy LINC zapewniajg opieke nad dzie¢mi.
Kursy LINC sg dostepne na terenie catej prowincji Ontario w:
e Szkotach
¢ College’ach miejskich
e Agencjach pomagajgcych w osiedleniu sie
e Miejscowych organizacjach

Jak zapisaé¢ sie na kurs LINC

Aby zapisac sie na kurs LINC, musisz sie uda¢ do Language Assessment Centre LINC. Tam zostanie
poddany ocenie Twdj poziom znajomosci jezyka i uzyskasz skierowanie na kurs LINC.

Ocenione bedqg Twoje umiejetnosci w zakresie stuchania, mdwienia, czytania i pisania. Test moze
zajg¢ od jednej godziny do trzech. Im wyzszy jest Twdj poziom znajomosci jezyka, tym dtuzej potrwa
test.

Personel centrum pomoze Ci sie zapisac na wtasciwy kurs. Zadzwon do agenciji dla nowoprzybytych
lub do miejskiego centrum informacii i zapytaj, gdzie znajduje sie najblizsze Language Assessment
Centre LINC. Nalezy zadzwoni¢, aby umowic sie na test.

Informacje kontaktowe tych organizacji znajdziesz na stronie Settlement.Org w sekcji Znajdz pomoc
(Find Help): www.settlement.org/FD/04.

Kursy jezyka angielskiego dla zaawansowanych
Kursy jezyka angielskiego dla zaawansowanych dostepne sq:

e Na uniwersytetach

e W college’ach miejskich

e W prywatnych szkotach jezykowych

e W rejonowych biurach pomocy

Skontaktuj sie bezposrednio z tymi szkotami i organizacjami w celu uzyskania informaciji o kursach i
optatach. Niektdre z nich sq bezptatne, jednak czesc¢ kursdw jest odptatna.

Wiecej informaciji o kursach jezyka angielskiego znajdziesz na stronie Settlement.Org w sekcji Jezyk
angielski jako drugi jezyk (ESL): www.settlement.org/FD/14.

www.settlement.org/FD 21 January 2008



PIERWSZE DNI-przewodnik dla nowoprzybytych osdb na pierwsze dwa tygodnie pobytu w Ontario IMIGRACJA | OBYWATELSTWO

IMIGRACJA | OBYWATELSTWO

KARTA STALEGO POBYTU (Z LISCIEM KLONU)

Karta statego pobytu (Permanent Resident Card - PR) zostanie Ci przestana pocztqg po przyjezdzie do
Kanady. Gdy przyjezdzasz do Kanady i przechodzisz przez kontrole imigracyjng, musisz podac¢ adres,
pod ktéry ma Ci zosta¢ wystana karta PR.

Jezeli nie podasz funkcjonariuszom CIC (Citizenship and

Immigration Canada) swojego adresu w chwili Kanadyjskie biuro ds. obywateli i
przyjazdu do Kanady, musisz to zrobi¢ jak najszybciej po imigrantow
przyjezdzie. Odwiedz w tym celu strone internetowq

CIC lub skontaktuj sie z Centrum Obstugi Telefonicznej Centrum obstugi telefonicznej -
dla oséb ubiegajagcych sie o karte PR. karty PR

Jezeli nie otrzymasz karty PR w ciggu 30 dni od 1-888-242-2100
momentu przestania swojego adresu, zadzwon do .

Centrum Obstugi Telefonicznej CIC. www.cle.ge.ca

Jezeli biuro CIC nie ofrzyma adresu w ciggu 180 dni od
daty Twojego przyjazdu do Kanady, konieczne bedzie
ponowne ztozenie wniosku o wydanie karty PC i viszczenie optaty z tego tytutu.

Karta PR jest dokumentem tozsamosci i potwierdza Twdj status statego rezydenta Kanadly.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z kartg PR, zadzwon do Centrum Obstugi Telefonicznej dla
0sob ubiegajagcych sie o karte PR.

WYMOGI ZWIAZANE ZE STATUSEM STALEGO REZYDENTA

Po przyjezdzie do Kanady mozesz wyjezdzac za granice. Jednak aby zachowac status statego
rezydenta, na kazde 5 lat musisz spedzi¢ w Kanadzie 730 dni (2 lata).

Oznacza do, ze w ciggu okresu 5 lat mozesz spedzi¢ poza Kanadg az do 3 lat. Jednak w przypadku
dtuzszego wyjazdu, musisz udowodni¢ funkcjonariuszom biura CIC, ze planujesz nadal mieszkac¢ w
Kanadzie.

PRAWA I OGRANICZENIA DLA STALYCH REZYDENTOW

Stali rezydenci maja prawo do:

»  Mieszkaniai pracy w dowolnym miejscu na terenie Kanady

= Uzyskania bezptatnej pomocy prawnej (Legal Aid -pomoc dla oséb, ktdére nie mogg sobie
pozwoli¢ na optacenie adwokata )

e Uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego wydawanego przez wtadze prowinciji
e Edukacji
e Pracy
e Korzystania z przepisdw chronigcych pracownikéw
e Zdrowia i bezpieczehstwa
o Standarddéw zatrudnienia
0 Ubezpieczenia pracowniczego
o Uktaddw zbiorowych
o Wynagrodzenia za prace
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o Poszanowania praw cztowieka

e Korzystania z ustug pomocy spotecznej, takich jak Ontario Works, mieszkania komunalnego i
przedszkoli, schronisk dla bezdomnych, programéw oferujgcych bezptatng zywnos¢ i odziez,
poradnictwa i innych typdw pomocy Swiadczonych przez biura pomocy.

Ograniczenia dotyczace stalych rezydentéw:

e Biuro CIC moze Ci odmodwi¢ prawa do pobytu na terenie Kanady w nastepujgcych
przypadkach:

o Gdy przedstawisz fatszywe dokumenty i podasz fatszywe informacje ubiegajgc sie o
prawo statego pobytu lub po przybyciu do Kanady.

o Jezelinie przestrzegasz warunkdw zwigzanych ze statusem statego rezydenta (jezeli takie
zostaty wyznaczone).
o Jezeli skazano Cie za przestepstwo kryminalne.
o Jezeli wtadze sqgdzq, ze jeste$ osobg powigzang z dziatalnoscig szpiegowskaq,
przestepczosciq zorganizowang lub popetnieniem zbrodni wojennych.
e Nie mozesz gtosowac w wyborach ani ubiegac sie o urzgd polityczny.

PYTANIA ZWIAZANE Z IMIGRACJA

Jezeli masz pytania zwigzane z imigracjg, swoim statusem lub ustugami, z ktérych mozesz korzystac,
skontaktuj sie z agencjg dla nowoprzybytych. Mozesz znalez¢ takg agencje po przyjezdzie do
Kanady. Liste agencji znajdziesz na stronie Settlement.Org — sekcja Help (pomoc):
www.settlement.org/FD/04.

Mozesz réwniez zadzwoni¢ bezptatnie do Biura Obstugi Telefonicznej CIC z dowolnego miejsca na
terenie Ontario.

Automatyczna sekretarka udzielajgca informacji dziata

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Informacje dotyczace uzyskania

Jezeli chcesz porozmawiaé z urzednikiem, , zadzwon od statusu imigranta i obywatel_a

poniedziatku do pigtku, od godziny 8 do 16.. Ustugi uzyskasz w Centrum Obstugi

oferowane sqg tylko po angielsku i francusku. Telefonicznej CIC pod numerem:
1-888-242-2100
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USLUGI PRAWNE

PRAWA CZ1L.OWIEKA

W Kanadzie mezczyzni i kobiety sq sobie rowni i majg takie same prawa. Prawa te sg opisane w
Kanadyijskiej Karcie Praw i Swobdd (Canadian Charter of Rights and Freedoms). Wykorzystywanie
fizyczne, psychiczne lub finansowe jakiejkolwiek osoby jest nielegalne.

Wiele agenciji ustugowych pracuje nad edukowaniem spoteczenstwa w zakresie praw mniejszosci
takich jak kobiety, homoseksualisci, lesbijki, osoby niepetnosprawne i starsze. Ontaryjski Kodeks Praw
Cztowieka (Ontario Human Rights Code) chroni wszystkie osoby przed dyskryminacijq.

Dyskryminacja oznacza niesprawiedliwe traktowanie z powodu:
e wieku
e koloru skory
e SPrawnosci
e pochodzenia
e rasy
e stanu cywilnego
e statusu rodzinnego
e pochodzenia z innego kraju
e karalnosci
e korzystania z opieki spotecznej
e religii
e Obywatelstwa
e pochodzenia ethicznego
e ptci
e lub orientaciji seksualnej
Ontaryjski Kodeks Praw Cztowieka stanowi, ze kazda osoba jest chroniona przed dyskryminacjg
podczas poszukiwania ustug, towardw i infrastruktury, mieszkania, umoéw, zatrudnienia i
cztonkowstwa w grupach.

POLICJA

W prowincji Ontario i w catej Kanadzie policja jest niezalezna od rzgdu i od wojska. W Ontario istniejg
trzy szczeble policji:
e Policja lokalna (miejska)
e Policja prowincji Ontario (OPP)
e Policja krajowa zwana takze Kanadyjskg Krélewskq Policjg Konng (Royal Canadian Mounted
Police - skrot RCMP).

Wiekszos¢ stuzb policyjnych wspdtpracuje z lokalnymi sSrodowiskami. Oznacza to, ze funkcjonariusze
policji wspobtpracujg z mieszkancami kazdej dzielnicy w celu zapobiegania przestepstwom i
zwiekszenia bezpieczenstwa.

W przypadku zatrzymania Cie, przeszukiwania lub aresztowania przez policje, jej funkcjonariusze
muszq przestrzegac bardzo rygorystycznych zasad. Funkcjonariusze policji muszq:

e Powiedzie¢, dlaczego Cie zatrzymujqg

e Poinformowac o przystugujgcych Ci prawach

e Upewnic sie, ze ich rozumiesz
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W przypadku aresztowania lub oskarzenia o popetnienie przestepstwa masz prawo do adwokata.
Masz prawo do wyboru adwokata, ktéry bedzie Cie reprezentowac i uzyskania porad prawnych w
Twoim jezyku ojczystym.

JAK ZNALEZC ADWOKATA

Znalezienie odpowiedniego adwokata jest bardzo wazne. Istnieje kilka sposobdw poszukiwania:

e Zapytaj przyjaciot, kolegdw z pracy i krewnych, czy znajg adwokata godnego polecenia
Popros$ o sugestie pracownika agencji pomagajgcej nowoprzybytym lub instytuciji pomocy
spotecznej
Przejrzyj z6tte strony w ksigzce telefonicznej pod rubrykg ,, Adwokat™.

Skontaktuj sie z Poradnictwem Spotecznym Adwokatéw (Lawyer Referral Service) prowadzonym
przez Stowarzyszenie Prawnicze Goérnej Kanady (Law Society of Upper Canada).
e Odwiedz strony internetowe z listami kancelarii adwokackich i adwokatéw

Poradnictwo sSpoleczne Adwokatow (LRS)

Poradnictwo Spoteczne Adwokatdow (LRS) moze Ci podac numer telefonu prawnika przyjmujgcego
w Twoim rejonie, ktdéry zajmuje sie rodzajem spraw
podobnych do Twojej sytuacji. Mozesz poprosic
personel LRS o adwokata, ktéry méwi Twoim jezykiem

ojczystym. Poradnictwo Spoteczne
Prawnikow

Konsultacja u adwokata LRS nie moze trwac dtuzej niz 1-800-268-8326

trzydziesci (30) minut. Mozesz nie zdecydowac sie na 416-947-3330 (in GTA)

zatrudnienie danej osoby w charakterze Twojego
obroncy, ale nie mozesz ponownie poprosic¢ LRS o
innego adwokata w tej samej sprawie.

REJONOWE OSRODKI PORAD PRAWNYCH

Pomoc prawng mozesz tez uzyskac w rejonowych oSrodkach pomocy prawnej (Community Legal
Clinic). Pracujg tam adwokacii doradcy prawni, ktérzy mogg Ci pomdc. Ustugi sqg oferowane dla
0s6b zamieszkujgcych na obszarze obstugiwanym przez dany osrodek. isg dostepne dla tych,
ktérych nie sta¢ na optacenie adwokata.

Osrodki pomocy prawnej Swiadczqg ustugi tylko w niektérych dziedzinach prawa: Obejmujg one:
e Spory pomiedzy najemcg a wtascicielem nieruchomosci
e Odszkodowania za wypadek przy pracyUbezpieczenie pracownicze

Pomoc spoteczna

Kanadyjski Plan Emerytalny

Prawa uchodzcodw i imigrantéow

Prawo pracy

Prawa cztowieka

Community Legal Clinic nie oferujqg ustug zwigzanych z prawem kryminalnym i rodzinnym. Jezeli
chcesz skorzystac z takich ustug, potrzebny Ci jest prywatny adwokat i certyfikat pomocy prawnej
(Legal Aid Certificate).

Certyfikat pomocy prawnej nie jest wymagany w celu skorzystania z Community Legal Clinic.
www.settlement.org/FD/25
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SRODOWISKOI REKREACJA

JAK ODNALEZC SIEW NOWYM SRODOWISKU

Wiele czasu spedzisz na szukanie mieszkania i pracy, jak rowniez na nauke lub poprawe jezyka
angielskiego. Jednak o wiele szybciej zadomowisz sie w Ontario, jezeli bedziesz uczestniczy¢ w
zajeciach rekreacyjnych i wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez lokalne organizacje.
Poznasz w ten sposdb nowych ludzi i nawigzesz kontakty, ktére przydadzqg Ci sie podczas
poszukiwania pracy.

Kazde miasto w Ontario posiada programy rekreacyjne, organizuje wydarzenia kulturalne i posiada
infrastrukture, z ktdérej mozesz korzystac. Najczesciej korzystanie z ustug tego typu jest bezptatne lub
kosztuje bardzo niewiele.

Latem wielu rodzicow pragnie znalez¢ zajecia sportowe lub aktywnosci dla dzieci. Sg to tak zwane
obozy dzienne, obozy letnie lub programy letnie. Czesto informacje o takich zajeciach znajdziesz w
miejskim domu kultury lub na basenie.

Dowiedz sie o programach, z ktérych mozesz skorzystac Ty i Twoja rodzina. Dostepne sg programy
dla wszystkich grup wiekowych, takie jak ¢wiczenia fizyczne, zajecia plastyczne czy spotkania w
grupach. . W kazdej porze roku dostepne sqg inne zajecia i obiekty rekreacyjne. Na przyktad zimg
dostepne sqg lodowiska, a latem baseny.

Udaj sie do miejskiego osrodka informacyjnego lub do agencji dla nowoprzybytych— uzyskasz tam
informacje o dostepnych programach. Mozesz sie rowniez skontaktowac z miejscowym
Departamentem Parkéw i Rekreacii.

BIBLIOTEKI

Biblioteka jest wazng instytucjg publiczng .. Biblioteki oferujg co$ interesujgcego dla oséb w kazdym
wieku. Aby moc wypozyczac ksigzki lub korzystac z komputera w bibliotece musisz posiadac karte
biblioteczng. Aby jg uzyskac musisz okazac dokument tozsamosci (na przyktad prawo jazdy lub karte
statego pobytu) i jakgkolwiek korespondencie, na ktérej widnieje Twdj adres (na przyktad rachunek
telefoniczny). Biblioteka musi wiedziec, kim jeste$ i gdzie mieszkasz. Dla oséb zamieszkujgcych dang
miejscowos¢ karta jest bezptatna.

Oto kilka programow i ustug, ktére mozesz znalez¢ w bibliotece:
e Kluby zadan domowych, ktére pomagajq dzieciom w odrabianiu lekcji.
o Opowiadanie bajek i wypozyczalnie zabawek dla dzieci
Kursy i zrédta informacji zwigzane z poszukiwaniem pracy i planowaniem kariery zawodowej
Kursy pisania i czytania dla oséb dorostych
Zbiory wielojezyczne: k ksigzki, tasmy, gazety i czasopisma w wielu jezykach
Zasoby do kurséw ESL (angielskiego jako drugiego jezyka)
Odczyty miejscowych autoréw i wystawy prac miejscowych artystow
Wyktady i lekcje poswiecone tematyce zdrowotnej i zarzgdzaniem finansami osobistymi.

Waznym elementem pracy biblioteki sg komputery. Wiele bibliotek posiada komputery i drukarki, z
ktérych mozesz skorzystac w celu edytowania dokumentdw, poszukiwania ogtoszen o prace i aby
mie¢ dostep do Internetu.
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CZAS NA ZABAWE

Wszystkie miejscowosci na terenie Ontario organizujg imprezy i zajecia kulturalne, artystyczne oraz
obchody, jak réwniez dysponujg parkami — uczestnictwo w nich jest bezptatne lub wigze sie z bardzo
niewielkimi kosztami. Wydarzenia artystyczne i kulturalne organizowane sq przez caty rok. Niektore z
nich moggq sie skupia¢ na wybranej formie sztuki, takiej jok muzyka lub na wszystkich dziedzinach
sztuki reprezentowanych w danej grupie - na przyktad Kanadyjczykéw pochodzenia chinskiego.
Wiele wydarzen kulturalnych i artystycznych w Ontario organizowanych jest latem na wolnym
powietrzu i sg one bezptatne. Np. festiwale komedii, jazzu, autoréw i filmow.

W wiekszo$ci miast dostepne sg muzea, galerie sztuki, zabytki oraz inne interesujgce miejscai
wydarzenia. Wstep do wielu galerii i muzedw w wybrany dzien tygodnia jest bezptatny lub
oferowane sg w ten dzien bilety znizkowe. Czesto dostepne sq znizki dla dziecii osdb w wieku
powyzej 65 roku zycia.

Chinski Nowy Rok, Parada Dumy, $wieto Caribana w Toronto i Winterlude w Ottawie to tylko kilka
przyktaddw ciekawych wydarzen i obchoddw organizowanych na terenie Ontario. Wiele
uroczystosci takich jak Dzien Kanady przypadajgcy na 1 lipca to obchody publiczne, ktérym
towarzyszq parady, sztuczne ognie i muzyka.

Wiecej informacji o zabawie i interesujgcych wydarzeniach, ktére pomogqg Ci sie zintegrowac z nowq
spotecznoscig znajdziesz na stronie Settlement.org w sekcji Uroczystosci (Celebrate):
www.settlement.org/FD/15.
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INFORMACJE DLA KONSUMENTOW

WYMIANA PIENIEDZY

Zaleca sie posiadanie pewnej sumy dolaréw kanadyjskich jeszcze przed przyjazdem do Ontario. W
Twoim kraju kurs wymiany moze by<¢ korzystniejszy.

Na lotnisku im. Pearsona w Toronto mozesz wymieni¢ walute w kantorach czynnych od 5 do 23,
siedem dni w tygodniu. Jednak prawdopodobnie korzystniejszy kurs wymiany uzyskasz w kantorach
poza terenem lotniska.

Wymiane walut oferujg rowniez banki, biura podrdzy iinne instytucje w centrach wiekszosci duzych
miast. Niewielkie sumy pieniedzy mozna wymieni¢ rowniez w hotelu, ale przelicznik moze nie by¢ zbyt
korzystny. Zwykle najkorzystniejszy kurs wymiany oferujg banki.

KORZYSTANIE Z TELEFONU

Podlaczenie telefonu stacjonarnego w domu

Firma Bell Telephone $wiadczy ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej i umozliwia podtgczenie
telefonu w domu. Aby zamowic te ustuge, musisz zadzwoni¢ pod numer 310-BELL (310-2355) lub
udac sie do centrum obstugi firmy Bell.

Od nowoprzybytych imigrantéw moze by¢ wymagana kaucja za podtgczenie telefonu. Jest ona
zwracana po 6 miesigcach. Firma Bell pobiera réwniez optate za podtgczenie telefonu. Wiecej
informacji znajdziesz na stronie internetowej firmy Bell - www.settlement.org/FD/23

Po zamdwieniu ustugi pracownicy firmy Bell podadzg Ci termin, w ktérym przyjdg podtgczy¢ telefon
w Twoim domu. Aby technik telekomunikaciji mégt podtgczy<c telefon, w wyznaczonym dniu musisz
by¢ w domu. Rozmowy miejscowe z telefonu domowego sq bezptatne, natomiast za rozmowy
miedzymiastowe pobierane sqg dodatkowe optaty.

Telefony komoérkowe

Telefony komdrkowe cieszqg sie w Kanadzie ogromnqg popularnosciq i istnieje wiele réznych plandw
taryfowych, sposrdd ktérych mozesz wybrac ten, ktéry najbardziej Ci odpowiada! Jeszcze przed
przyjazdem mozesz sprawdzi¢ w Internecie informacje o dostepnych planach taryfowych dla
telefonii komadrkowej. Oto adres przydatnej strony internetowej: www.settlement.org/FD/19.

Dostepne ustugi moggq sie rézni¢ od tych, ktére znasz z wtasnego kraju. Przed podpisaniem umowy z
operatorem telefonii komdrkowej znajdz informacije o réznych kosztach, planach taryfowych i
dostepnych typach telefondw.

Telefony publiczne/platne

Telefony publiczne znajdziesz na lotnisku, na dworcach autobusowych i kolejowych, w restauracjach,
sklepach, centrach handlowych i na rogach ulic.

Rozmowy miejscowe

Rozmowy miejscowe z telefonu domowego sq bezptatne, ale jezeli dzwonisz z telefonu publicznego,
musisz zaptaci¢ 50 centéw. Wiecej kosztujg rozmowy miedzymiastowe.

Aby uzyskac¢ potgczenie z numerem na terenie miasta:
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Podnies stuchawke, wtéz do automatu 50 centow i wykre¢ numer.

Wiekszo$¢ automatow telefonicznych przyjmuje monety o nominale 5, 10, 25 centow i 1dolara. Jezeli
wtozysz do automatu monete 1-dolarowq, nie zawsze wyda Ci on reszte.

W niektdérych miejscach konieczne jest dodanie numeru kierunkowego. Na przyktad w Toronto i
okolicach przed wykreceniem numeru abonenta musisz wybrac numer kierunkowy 416, 647 lub 905 -
numery lokalne wraz z numerem kierunkowym sktadajqg sie z 10 cyfr.

Rozmowy miedzymiastowe

Mozesz wykupic¢ plan taryfowy dla rozmdw miedzymiastowych z telefonu domowego lub mozesz w
tym celu uzywac kart telefonicznych typu ,,pre-paid”. Karty telefoniczne ,,pre-paid” sg o wiele
tansze od potqgczen z telefonu domowego lub z telefonu publicznego.

Jezeli zdecydujesz sie na zakup karty telefonicznej ,,pre-paid”, dowiedz sie, ktdére z nich oferujg
najnizsze koszty potqczenia do kraju, do ktérego zamierzasz dzwonic. Popros sprzedawce o tabele
porownawczg. Poréwnaj optaty za jedng minute potgczenia do wybranego kraju oferowanych
przez rézne firmy. .

Istnieje réwniez mozliwo$¢ wykonania potgczen "na koszt rozmdwcey” (collect calls). Oznacza to, ze
za rozmowe zaptaci osoba, do ktérej dzwonisz. Aby zrealizowaé potgczenie na koszt rozmdwcey,
wykrec ,,0", a nastepnie numer kierunkowy i numer abonenta i postepuj zgodnie z instrukcjami
podanymi przez automatyczny system.

Numery bezplatne

Potgczenia miedzymiastowe z niektérymi numerami sg bezptatne. Rozpoczynajg sie one od cyfr 1-
800, 1-866, 1-877 lub 1-888. Numery bezptatne posiadajqg biura organizacji rzgdowych, instytucje
miejskie i wiele firm.

Numery rozpoczynajgce sie od cyfr 1-900 i 1-976 nie sg bezptatne. Za potgczenia z takimi numerami
ptaci sie okreslong taryfe minutowq. Czesto sg one bardzo drogie.

Korzystanie z ksiazki telefonicznej

Ksigzke telefoniczng znajdziesz w wiekszosci kabin telefondw publicznych.
Ksigzka telefoniczna typu ,biate strony” sktada sie z czterech czesci:
Numery alarmowe (i instrukcje dla klienta)

W tej czesci znajdziesz numery telefoniczne, pod ktére mozna zadzwoni¢ w sytuacjach kryzysowych,
na przyktad numer policji. Sg tam réwniez instrukcje dotyczgce korzystania z telefonu.

Biate strony

Ta czesc¢ ksigzki telefonicznej zawiera spis numerdw i adresy oséb prywatnych i firm dziatajgcych w
miescie. Lista abonentdw sporzgdzona jest wedtug nazwisk. Zarbwno osoby prywatne jak i firmy,
wymienione sg w porzgdku alfabetycznym. W niektérych wiekszych miastach takich jak Toronto,
"biate strony" podzielone sq na dwie czesci - pierwsza czes¢ zawiera numery telefoniczne oséb
prywatnych, a druga numery telefoniczne firm.
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Niebieskie strony

Ta czes¢ ksigzki telefonicznej wydrukowana jest na niebieskim papierze. Zawiera ona numery
telefoniczne instytucji rzgdowych. Instytucje rzgdowe uporzgdkowane sq tematycznie. Na przyktad
numer Ministerstwa Zdrowia znajdziesz na niebieskich stronach pod hastem Zdrowie.

Ksigzka telefoniczna ,,z6tte strony”

Jest ona wydrukowana na zéttym papierze. Firmy uporzgdkowane sqg tematycznie. Na przyktad
jezeli chcesz zamowic pizze, sprawdz na ,,zottych stronach” hasto Pizza i wybierz najblizszg pizzerie. W
wiekszych miastach, wtgcznie z Toronto, z6tte strony stanowig osobng ksigzke telefoniczng.

W duzych miastach biate i niebieskie strony sg wydrukowane w jednym tomie, a zétte strony w
drugim. W mniegjszych miastach mogqg one by¢ wydrukowane w jednym tomie. Na poczgtku kazdej
ksigzki telefonicznej znajdziesz instrukcje dotyczqce korzystania z telefonu oraz numery alarmowe.

WYSYLANIE I OTRZYMYWANIE POCZTY
Wysylanie listu lub paczki

Za wystanie listu lub paczki pobierana jest optata pocztowa.

Ustugi pocztowe dostepne sg w urzedach pocztowych i punktach pocztowych w duzych sklepach,
takich jak Shoppers Drug Mart. Aby znalez¢ urzgd pocztowy, szukaj znaku Canada Post. Adres
najblizszego urzedu pocztowego mozesz rowniez znalez¢ w ksigzce telefoniczne).

Koszt wysyiki listu lub paczki zalezy od wymiardw i wagi przesytki. Jest rowniez uzalezniony od
miejsca, do ktérego ma by¢ wystana przesytka i od czasu, w ciggu ktérego ma ona dotrze¢ do
odbiorcy. Zreguty im dtuzszg podrdz ma odby¢ paczka, tym wiecej kosztuje jej wysytka.

Jezeli wysytasz paczke do innego kraju, musisz wypetni¢ formularz celny. Mozna go uzyskac¢ w
urzedzie pocztowym. Formularz zawiera informacje o przedmiotach wystanych w paczce. Opisuje
rowniez wartos¢ i wage przesytki. W wypetnieniu formularza moze Ci pomoc pracownik poczty.

Jak uzyskac¢ adres do korespondencji

Gdy znajdziesz mieszkanie, Twoja korespondencja bedzie mogta by wysytana bezposrednio na
adres domowy lub na numer skrzynki pocztowej. Zanim znajdziesz mieszkanie, mozesz otrzymywac
korespondencije w nastepujgcy sposob:

Zapytaj, czy jako adres do korespondencji mozesz podac adres krewnego lub przyjaciela. Wowczas
korespondencja na Twoje nazwisko bedzie przychodzi¢ jako "C/O" na adres krewnego lub
przyjaciela.

Your name and Postage
address Stamp
DL ks LEE n
47 MAlf STREET
SIDRTH EAY, ON P1A4R4
MARIA FEDELI

102 YONGE STREET
TORONTO, ON M4R 1A2

MName and address of
the person you are
sanding the letter to
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Zapytaj na poczcie o ustuge dostarczenia przesytki na adres placéwki pocztowej. Ustuga ta znana
jest na catym Swiecie pod nazwq “poste restante.” Korespondencje nadang jako poste restante
mozesz odebrac¢ w gtdbwnym urzedzie pocztowym. W duzych miastach, w ktérych jest wiecej niz
jedna duza poczta, jeden z urzeddéw pocztowych jest wyznaczony jako punkt odbioru

korespondenciji poste restante.

YOUR NAME
GD STN MAIN
TORONTO ON M2R 5H2

Na poczcie lub w specjalnej firmie swiadczgcej ustugi pocztowe mozesz réwniez wynajgc skrzynke
pocztowq. W ten sposdb uzyskasz adres, pod ktéry bedzie mogta naptywac zaadresowana do
Ciebie korespondencja. Jezeli otrzymasz paczke, ktéra jest zbyt duza, aby mogta zmiescic¢ sie do
skrzynki, personel zostawi Ci awizo, a paczke odbierzesz pdznie;.

TRANSPORT

Prowadzenie pojazdu

Jezeli mieszkasz na terenie Ontario i chcesz prowadszi¢ pojazd, musisz posiadac prawo jazdy wydane
przez wtadze Ontario. Na stronie internetowej Ministerstwa Transportu Ontario (Ontario Ministry of
Transportation- MTO) znajdziesz informacje o tym, jak uzyskac prawo jaozdy w Ontario. Wiecej
informaciji na ten temat znajdziesz w artykule Jak uzyskaé prawo jazdy w prowincji Ontario:
www.settlement.org/FD/16.

Przez okres 60 dni po przyjezdzie do Kanady mozesz postugiwac sie zagranicznym prawem jazdy. Po
uptywie tego okresu musisz zda¢ egzamin praktyczny, na podstawie ktérego uzyskasz prawo jazdy w
Ontario. Aby uzyskac informacje na temat prawa jazdy i obowigzujgcych przepiséw drogowych,
skontaktuj sie z Ministerstwem Transportu prowincji Ontario (MTO).

Musisz rowniez zarejestrowac swoj samochdd w wydziale motoryzacii, wtasciwym dla prowincji, w
ktorej mieszkasz i musisz go ubezpieczy¢. Prowadzenie samochodu bez ubezpieczenia jest
nielegalne. Ubezpieczenie samochodowe moze by¢ drogie, ale chroni Ciebie i innych kierowcdw w
razie wypadku.

Jezeli nie posiadasz samochodu, mozesz go wypozyczy< na dzien, tydzien lub dtuzej w wypozyczalni

samochodowej. Wiekszo$¢ wypozyczalni samochodowych moze Ci udzieli¢ informacji dotyczgcych
przepisdw ruchu drogowego.

Wypozyczalnie samochodowe obliczajg nalezno$¢ w oparciu o czas, na jaki wypozyczasz samochdd
i odlegtosc, jakg nim przemierzysz. Korzystajgc z ustug wypozyczalni musisz rowniez wykupic w niej
ubezpieczenie wypadkowe i zaptaci¢ za zuzytg benzyne.

Poruszanie sie¢ po miescie — transport publiczny

Kazde miasto na terenie Ontario dysponuje wtasnym systemem transportu publicznego, sktadajgcym
sie z autobuséw i tramwajow. Toronto posiada rowniez pociqgi podziemne zwane metrem. W
wiekszo$ci miast mozna bezptatnie uzyskac mapy linii komunikacji publiczne;.
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System Komunikaciji w Toronto (TTC) udziela przez telefon informacji w ponad 20 jezykach — zadzwon
pod numer 416-393-4636. Potfrzebne informacje znajdziesz rowniez na stronie internetowej firmy:
www.settlement.org/FD/17.

Aby moc korzystac z transportu publicznego, musisz za kazdym razem zaptacic za przejozd. Musisz
mie¢ odliczong doktadng sume pieniedzy, poniewaz kierowcy autobusdw nie wydajg reszty. Jezeli
czesto korzystasz z transportu publicznego, mozesz kupi¢ bilety jednorazowe, catodzienne lub
miesieczne. Ptacenie osobno za kazdy przejazd jest drozsze. Bilety mozesz kupic¢ na dworcu
autobusowym, stacji metra i w niektdrych sklepach.

Czasem w trakcie podrdzy musisz zmienic linie autobusowq, tramwajowq lub pociqgg, aby dotrze¢ do
celu. W takich przypadkach potrzebujesz biletu uprawniajgcego do przesiadki (tfransfer). Bilet
uprawniajgcy do przesiadki informuje kierowce, ze nie musisz ptacic za przejazd po raz drugi.
Wsiadajgc do pierwszego autobusu lub framwaju popros kierowce o bilet uprawniajgcy do
przesiadki.

Podro6z do innego miasta

Wiekszos¢ miast na terenie Ontario posiada dworzec autobusowy lub kolejowy. Na dworcu mozesz
sie dowiedzie¢, dokgd jedzie dany autobus lub pocigg, w jakie dni i o ktdrej godzinie kursuje i ile
kosztuje bilet. Aby uzyskac informacje o rozktadzie i kosztach lotéw do innych miast, zadzwon do
biura podrdzy.

Taksowki

Jezeliw danym miejscu nie jest dostepny transport publiczny lub musisz gdzies szybko dotrze¢, mozesz
skorzystac z takséwki. Mozesz zadzwoni¢ do firmy taksdwkarskiej i poprosi¢ o przyjazd na podany
adres. Mozesz rowniez zamowic taksdwke z wyprzedzeniem, podajgc godzine, o ktérej ma
przyjechac.

Taksowke mozesz tez zatrzymac bezposrednio na ulicy w centrum miasta. Stan na chodniku i machaj
rekg na taksdwke, ktéra nie wiezie zadnego pasazera. Nie w kazdym miescie tatwo jest dostac
takséwke na ulicy. Tylko te z podswietlonym znakiem na dachu mogg sie zatrzymacd, zeby Cie
zabrac.

Cena za przejazd taksdwkg wyswietlana jest na taksometrze znajdujgcym sie z przodu obok
kierowcy. Taksometr wyswietla rowniez minimalng optate w momencie wejscia do taksdwki. Zanim
wsigdziesz do samochodu, zapytaj kierowce o koszt przejazdu.

Chodzenie pieszo i przepisy drogowe

Na rogach ulic i na przejsciach dostepna jest sygnalizacja swietina dla pieszych. W ten sposdb wiesz,
kiedy mozesz bezpiecznie przejs¢ przez ulice. Na niektdrych przejsciach dla pieszych na
zattoczonych ulicach nie ma sygnalizacji $wietine;.

PIENIADZE I FINANSE

Banki

JAK OTWORZYC KONTO BANKOWE

Warto zapoznac sie z ofertami proponowanymi przez rézne banki. Zanim otworzysz konto, musisz
zdecydowac, jakich ustug bankowych potrzebujesz.

www.settlement.org/FD 32 January 2008



PIERWSZE DNI-przewodnik dla howoprzybytych oséb na pierwsze dwa tygodnie pobytu w Ontario INFORMACJE DLA KONSUMENTOW

Konto w banku jest bezpiecznym miejscem, w ktérym mozesz tfrzymac pienigdze i utatwia Ci
zarzgdzanie nimi. Konto bankowe jest rowniez pomocne z punktu widzenia historii kredytowej, co
moze sie okazac przydatne gdy bedziesz potrzebowac pozyczki lub karty kredytowe;.

Istnieje wiele typdw instytucii finansowych, w ktérych mozesz otworzy¢ rachunki oszczednosciowe
i/lub oszczednosciowo-rozliczeniowe. Banki, spdtki powiernicze i kasy oszczednos$ciowo-kredytowe

udzielajg bezptatnych informacji na temat oferowanych ustug, wtgcznie z informacjami o kartach
debetowych i kredytowych. Mozesz wejs¢ do jakiegokolwiek banku i zapytac o oferowane ustugi.

Aby otworzy¢ konto w banku, spdtce powierniczej lub kasie oszczednosciowo-kredytowej, musisz
przedstawi¢ dwa dokumenty tozsamosci, w tym jeden z Twoim zdjeciem W celu otwarcia konta nie
jest wymagane ztozenie na nim pewnej sumy pieniedzy. Nie jest w tym celu rowniez wymagane
posiadanie zatrudnienia.

JAK KORZYSTAC Z BANKOMATU

Gdy otworzysz konto bankowe, otrzymasz karte bankomatowq, znang réwniez pod nazwg karty
debetowej. Karta ta umozliwi Ci wyptacanie pieniedzy z bankomatu zamiast z banku. Karty
bankomatowej mozesz uzywac do wptacania i wyptacania pieniedzy oraz do ptacenia rachunkdw.
Bankomaty znane sq pod nazwqg automatdéw bankowych (ABM) lub automatycznych kas
bankowych (ATM).

W chwili wydania karty bank poprosi Cie o wybranie kodu PIN. Jest to kod bezpieczenstwa
uniemozliwiajgcy innym osobom korzystanie z Twojej karty. Naucz sie tego numeru na pamiec. Nie
podawdaj innym osobom swojego kodu PIN. Kod PIN musisz wpisac¢ za kazdym razem, gdy bedziesz
korzystac z karty bankomatowe.

W przypadku korzystania z bankomatdw innego banku naliczana jest prowizja. Prowizja ta jest
wyzsza w przypadku korzystania z bankomatu prywatnego. Takie bankomaty znalezé mozna w
sklepach, restauracjach i innych miejscach. Czesto pobierajg one wysokg optate za mozliwose
wyptacenia pieniedzy z konta. O wiele taniej wyjdzie Cie korzystanie z bankomatdéw jednego z
bankdw lub kas oszczednos$ciowo-kredytowych.

Karty kredytowe i historia kredytowa

Nawet jezeli posiadasz w Twoim kraju wieloletnig historie kredytowq zwigzang z korzystaniem z kart
kredytowych znanych na catym $wiecie firm takich jak VISA i MasterCard, by¢ moze nie uda Ci sie
od razu uzyskac takiej karty kredytowej w Kanadzie. Dla wielu 0sdb jest to niespodziankg.

W miare mozliwosci nie anuluj posiadanych kart kredytowych przed przyjazdem do Kanady. Mozesz
skorzystac¢ z dotychczasowych kart kredytowych.

Aby zbudowac swojqg historie kredytowqg w Kanadzie, wystgp o wydanie karty kredytowej.
Porozmawiqj z personelem miejscowego oddziatu Twojego banku. Mozliwe, ze na poczgtku bank
zaproponuje Ci karte kredytowq z nizszym limitem wydatkdw lub karte kredytowq z zabezpieczeniem
(Secured Credit Card).

Aby uzyskac karte kredytowq z zabezpieczeniem, musisz zdeponowac w instytuciji wydajgcej karte
pewng sume pieniedzy. Depozyt zabezpieczajgcy uzalezniony jest od zgdanego limitu karty
kredytowej. Jezeli bedziesz co miesigc sptacac nalezne sumy i zbudujesz dobrg historie kredytowq,
depozyt zostanie Ci zwrdécony z odsetkami. Wowczas ofrzymasz normalng karte kredytowq.

Wiele sklepow oferuje karty kredytowe, z ktérych mozna korzysta¢ w ich placdéwkach. Te karty czesto
majg bardzo wysokie odsetki, wiec pamietaj co miesigc o sptacie catego zadtuzenia, zeby ich
unikngc.
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Ceny i podatki

W Ontario za towary ptaci sie cene podang na etykiecie plus podatek. W wiekszosci sklepodw nie
mozna negocjowac nizszej ceny. Jest to natomiast mozliwe w niektérych sklepach lub rynkach
etnicznych.

Gdy ptacisz za dany towar, do jego ceny doliczany jest podatek. Czesto catkowita suma podatku
wynosi 13% ceny fowaru. Te 13% obejmuje 5% podatku federalnego od towardw i ustug (GST) i 8%
podatku od sprzedazy pobieranego przez prowincje (PST).

Nie za wszystkie towary ptaci sie podatek GST - z reguty nie sq nim objete podstawowe artykuty
spozywcze i leki narecepte. Jezeli zamdbwisz alkohol w restauracji, do rachunku doliczony zostanie
podatek od alkoholu w wysokosci 10%.

Zwrot podatku

ZWROT PODATKU OD TOWAROW | USLUG (GST CREDIT)

GST to podatek, ktory ptacisz przy zakupie wiekszosci towardw i ustug. Zwrot podatku GST/HST to
suma wolna od podatku wyptacana co 3 miesigce osobom i rodzinom o niskich i srednich
dochodach. Stanowi ona zwrot czesci lub catosci wptaconego podatku GST lub HST.

Aby otrzymac zwrot podatku, musisz posiadac status kanadyjskiego rezydenta i miec 19 lat lub
wiece]. Wystgp o zwrot podatku zaraz po otrzymaniu humeru ubezpieczenia spotecznego (SIN). Aby
otrzymac zwrot podatku FST/HST, musisz co roku wypetni¢ deklaracje podatkowa.

Wiecej informacji uzyskasz dzwonigc pod numer infolinii GST: 1-800-959-1953.

ZASILEK NA DZIECKO (CCTB)

Jezeli posiadasz dzieci w wieku ponizej 18 lat, by¢ moze kwalifikujesz sie do otrzymania zasitku na
dziecko (Canada Child Tax Benefits CCTB). Zasitek CCTB to suma wyptacana co miesigc przez rzqd
kanadyjski, ktéra pomaga pokry¢ koszty utrzymania dzieci.

Formularz niezbedny do uzyskania zasitku mozesz pobrac ze strony internetowej Kanadyjskiej Agenciji
Celno-Skarbowej (CRA): www.settlement.org/FD/20. O zasitek CCTB nalezy wystgpic jak
najszybciej po przyjezdzie do Kanady i osiedleniu sie w nowym miejscu zamieszkania.

Suma zasitku zalezy od liczby dzieci na utrzymaniu, ich wieku, prowincji, w ktérej mieszkasz oraz
dochoddw rodziny netto za ostatnie 3 lata.
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PIERWSZE DNI-przewodnik dla nowoprzybytych os6b na pierwsze dwa tygodnie pobytu w Ontario NASTEPNE KROKI

NASTEPNE KROKI

Spodziewamy sie, ze ten przewodnik moze pomdc w odnalezieniu odpowiedzi na wiele pytan, ktére
masz odnosnie rozpoczecia nowego zycia w Ontario. Jak widzisz, sg wiele rzeczy do zrobienia, o
ktérych nie wiedziates.

ZAPROSZENIE DO LISTY KONTROLNEJ O KANADZIE

Na stronie 2 przewodnika znajdziesz Zaproszenie do listy kontrolnej o Kanadzie, ktéra jest dobrym
miejscem do rozpoczecia. Zaznacz punkty, ktére nie mogq by¢ stosowane do Ciebie lub ktére juz
wypetnites. Przewodnik zawiera informacje na temat podjecia krokow, ktére musisz wykonac. Jesli
pofrzebujesz pomocy, znajdziesz tam wiele agenciji, ktére chetnie odpowiedzg na Twoje pytania |
pomogg Ci wypetni¢ potrzebne formularze, najczesciej za darmo. Kliknij na odnosnik w kazdej z
sekciji, aby odnalez¢ ustugi w twojej miejscowosci.

SETTLEMENT.ORG
Settlement.Org jest wspaniatym miejscem przeznaczonym do odnalezienia informacji, miejsc

wykonania ustug w danej miejscowosci, wypetnienia formularzy i komunikacji z innymi przybyszami.
Nastepnym razem odwiedz www.settlement.org.

SPODZIEWAMY SIE, ZE OSIAGNIESZ SUKCES W ONTARIO!

NASTEPNE KROKI
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