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PRIMELE ZILE - Ghidul noului-venit pentru primele sale doua saptamani in Ontario INTRODUCERE

BUN VENIT iN ONTARIO!

Mutarea intr-o tard noud poate fi dificila. Este greu sa-ti lasi in urma prietenii si, uneori, familia. Sunt
multe lucruri care pot sa difere de tara pe care tocmai ai pdrdsit-o. Scoala, asistenta medicalg,
locurile de munca si legislatia pot parea toate foarte ciudate, in functie de locul de unde ai venit.
Poate dura mult sa te acomodezi in Ontario, mai ales dacd nu ai informatiile potrivite si nu stii ce sa
faci.

»Primele zile” a fost scris de oamenii de la Settlement.Org, care este un site de internet pentru nou-
veniti, realizat de oameni care qjuta in fiecare zi nou-venifii sa se instaleze. Raspunde celor mai
importante infrebadri pe care le adreseazd nou-venitii si i ajutd sa faca primii pasi spre a face din
Ontario noua lor casa.

»Primele zile" iti spune ce frebuie sa stii in primele tale doud saptdmaniin Ontario. Nu va raspunde la
toate intrebdrile tale despre traiul in Ontario. Te va ajuta cu primii pasi. Sunt multe alte locuri unde
poti gasi informatii, si iti vom spune despre ele mai tarziu. Daca ai acces la un calculator si la internet,
viziteaza site-ul de internet al Settlement.Org, www.settlement.org, pentru mai multe informatii despre
orice lucru despre care citesti aici sau penftru orice alte intrebdri pe care le-ai putea avea.

Acest ghid are multe informatii. Este posibil sa-1i fie greu sa stii de unde sa incepi. Nu te grabi si citeste
ghidul cu atentie pentru a te asigura ca stii ce lucruri sunt importante pentru tine si cum sa procedexzi.

Unele persoane au prieteni aici deja care pot sa-i ajute cu unele dintre sarcinile importante si sa le
explice cum merg unele treburiin Canada. Acest lucru poate fi de mare ajutor, insa fi sigur ca citesti
acest ghid oricum, pentru a te asigura ca intelegi singur toate aceste lucruri importante. Poate nu qi
nici un prieten care sa te astepte, asa ca sunt multe lucruri pe care va trebui sa le faci de unul singur.
De asemenea, sunt multe lucruri pe care le poti face inainte de a veniin Ontario si care te vor ajuta.

In primele sdptdmani in Canada ai multe de facut. Trebuie s completezi multe formulare
guvernamentale. Aceste formulare te vor ajuta sd obti lucruricu denumiri pe care nu le intelegi, ca
SIN, OHIP, CCTB etc. Nu frebuie s platesti pentru aceste formulare. Deseori, le poti descarca de pe
internet. Nu frebuie sa platesti pentru a fi ajutat s completezi formularele. Poti primi ajutor gratuit la
agentiile care se ocupd de instalarea persoanelor. Poti afla in acest ghid cum sa le contactezi.

Acest ghid este organizat in sectiuni tematice, la fel ca site-ul de internet al Settlement.Org. Vei gasi
o lista sistematica a lucrurilor pe care trebuie sa le faci in primele tale saptadmaniin Ontario. Sectiunile
ghidului explica aceste lucruri mai in detaliu. Fiecare sectfiune va avea mai multe informatii pentru
tine. Exista link-uri catre articole mai lungi de pe site si informatii despre locurile unde poti primi gjutor.
De pe site-ul de internet poti sa descarci si sa fipdresti formulare importante.

www.settlement.org/FD 1 January 2008



PRIMELE ZILE - Ghidul noului-venit pentru primele sale doua saptamani in Ontario INTRODUCERE

LUCRURI DE FACUT IN PRIMELE TALE SAPTAMANI

Poti hotari ce sa faci mai intdi. Este posibil sa nu trebuiasca sa le faci pe toate. De exemplu, dacd nu
ai copii, nu trebuie sa gasesti o scoald in apropierea casei tale. Sunt insd unele care ar trebuii sa le
faci imediat, cum ar fi solicitarea cardului tau de sandatate (health card) sau a numarului tau de
Asigurari Sociale (Social Insurance Number).

Poate ca ai prieteni sau rude in orasul in care vrei sa locuiesti. Ei vor fi de mare ajutor. Ei pot sa Tti
arate unde este totul in oras si sa te ajute sa gdsesti un loc unde sa stai. Te pot ajuta sa afli mai multe
despre noua ta comunitate.

e Gaseste un loc unde sa stai

e Solicitd un Numar de Asigurari Sociale (Social Insurance Number - SIN)

Solicitd un Card de Sandatate (Health Card - OHIP)

Solicita Ajutorul Fiscal pentru Copil (Child Tax Benefit)

Deschide un cont bancar

Obtine informatii despre gasirea unui loc de munca

o Gaseste Agentia de Instalare (Settlement Agency) cea mai apropiatd de casd

o Gaseste Centrul de Sanatate Comunitard (Community Health Centre) cel mai apropiat de casa

o Gaseste Cenftrul de Resurse de Fortd de Munca (Employment Resource Centre) cel mai apropiat
de casd

o Gaseste Biblioteca Publica (Public Library) cea mai apropiatd de casa

o Obtine informatii despre drepturile tale ca angajat si chirias

Afld cum sa-ti incepi copiii la scoald

Fa rost de harti ale strazilor si informeaza-te despre rutele autobuzelor

Gaseste un curs de limba englezd pentru tine si familia ta

Afld unde qi sa faci cumpadraturile

o Cautd informatii pe www.settlement.org

CAT COSTA SA TE STABILESTI IN CANADA?

Poate costa mai mult decdt crezi. Cetatenie si Imigrare Canada (Citizenship and Immigration
Canada) iti cere sa ardfi ,,dovezi de fonduri” (proof of funds) cdnd sosesti. Vor s dovedesti ca aqi
suficienti bani s te intretii pe tine si familia ta dupd ce sosestiin Canada.

Dar suma de bani pe care ei vor sa o ai probabil cd nu este suficientd ca sa ai o viatd asa cum ai
avut-o in tara ta. Multi nou-veniti nu-si gasesc un loc de munca timp de multe luni. Va dura o vreme
pdnd cand iti vei face noua viatd aici asa cum o vrei.

Cand iei un apartament, trebuie sa platesti chiria primei si ultimei luni incinte de a tfe muta. Unele
apartamente sunt mobilate, dar cele mai multe nu sunt. Trebuie s cumperi mobild pentru
apartamentul tau. Este posibil sa trebuiascd sd cumperi haine de iarnd. Trebuie sa platesti pentru
transport, telefon, mancare, medicamente, distractie... Lista lucrurilor pentru care trebuie sa platesti
este lunga.

Costurile nu sunt la fel in toate orasele. Pentru a vedea unele exemple despre cat costa sa trdiesti in
Canada, citeste articolul Cat costd pentru o familie de frei persoane sa locuiascd in Canada?¢ Pe
Settlement.Org, www.settlement.org/FD/01.

Ar trebui sa afli cat costa sa locuiesti in orasul in care vrei sa te stabilesti. Adu-ti cat mai multfi bani
posibil, ca sa-fi fie mai usor in primele luni.

www.settlement.org/FD 2 January 2008



PRIMELE ZILE - Ghidul noului-venit pentru primele sale doua saptamani in Ontario SOSIREA IN ONTARIO

SOSIREA IN ONTARIO

In timp ce freci prin Vama si Imigrare, adreseazda-i ofiterului de imigrare orice intrebdri pe care le pofi
avea despre statutul tau de imigrant sau cel al vizei tale. Dacd astepti padnd mai tarziv, poate fi mai
greu sa primesti raspunsurile de care ai nevoie.

Daca citesti acest ghid inainte de a sosi, citeste articolul Ce documente ar trebui sd aduc cu mine
atunci cand aterizez in Canada ca imigrant nou? www.settlement.org/FD/02.

Dacda aterizezi la Aeroportul International Lester B. Pearson din Toronto, la chioscul Servicii de
Informare si Primire a Imigrantilor (IRIS) existd un pachet util de informatii pentru a te ajuta. Acesta fti
va spune ce trebuie sa faci prima datd cand sosesti in Ontario si unde sa gdsesti agentiile care ajutd
Noii imigranti.

Personalul de la aeroport iti poate spune care este cea mai bund cale de a ajunge acolo unde
intentionezi sa stai. Deseori, aeroporturile au autobuze, taxiuri si alte mijloace de a te lua acolo unde
trebuie sa te duci. Unele costd mult mai mult decdt altele, in functie de locul unde mergi, asa ca,
inainte de a alege, intreabd personalul de la aeroport sau serviciul de fransporturi care sunt preturile.

FAMILIARIZAREA CU NOUL TAU ORAS

Ai multe de facut atunci cand sosesti prima oard. Trebuie sa-ti petreci o parte din timp invatand
despre noul tau oras. Cel mai bun mod pentru a face asta este sa te porti ca un turist!

Tnainte de a sosi, obtine informatii turistice despre orasul unde intentionezi sa te instalezi. Cand sosesti,
petrece cateva zile dand o raitd prin oras infr-o masind sau un autobuz, Aceasta te va ajuta in multe
feluri. Explorarea noii tale case te va ajuta:

e sG vezi unde sunt diverse magazine

e sa afli care este modul cel mai bun de a ajunge in diverse locuri

e sa afli ce activitati si locuri 1fi stau la dispozitie

Este un mod minunat de a te relaxa si a-ti reveni dupd cdlatorie, inainte de a incepe toatd munca
de instalare in noua ta casa.

DESPRE ONTARIO

Vremea

Ontario este o provincie mare, deci temperaturile variazd de la regiune la regiune. Temperatura
poate fi diferitd chiar si in aceeasi regiune. De obicei, ianuarie este luna cea mai rece a anului, iar
ivlie este cea mai caldad. Crainicii de radio sau televiziune dau temperaturile in grade Celsius (C), dar
adesea adaugd gradele Fahrenheit (F).

Anul este alcatuit din patru anotimpuri:

IARNA -21 DECEMBRIE PANA LA 19 MARTIE

larna, temperaturile sunt scazute. Este adesea zapada. In timpul lunilor de iarnd (decembrie, ianuarie
si februarie), temperatura din cea mai mare parte a tarii se situeazd de obicei sub 0°C, si ziua, §i
noaptea. Temperaturile din unele parti ale provinciei pot scddea sub -25°C. In cea mai mare parte
din Ontario, se poate depune zapadd de la jumatatea lui decembrie pdnad la jumatatea lui martie.
Cu cdt mergi mai spre nord, cu atét iarna devine mai lungd si mai friguroasa.
www.settlement.org/FD/24
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PRIMELE ZILE - Ghidul noului-venit pentru primele sale doua saptamani in Ontario SOSIREA IN ONTARIO

PRIMAVARA - 20 MARTIE PANA LA 20 IUNIE

Primavara este un anotimp ploios in cele mai multe parti din Ontario. Temperaturile din timpul zilei
cresc pe parcursul anotimpului, dar noptile raman racoroase. Temperaturile medii pe fimpul zilei sunt
in jur de 12°C in martie, aprilie siinceputul lui mai.

VARA - 21 IUNIE PANA LA 21 SEPTEMBRIE

Vara incepe la 21 iunie, dar, pentru majoritatea locuitorilor din Ontario, iulie si august sunt
principalele luni ale verii. Vara, vremea este foarte calda in cele mai multe parti ale tarii. In sudul
provinciei Ontario, temperaturile din timpul zilei sunt, de obicei, peste 20°C si adesea cresc peste
30°C. Poate fi o vreme caniculard si cu umiditate crescuta vara. La televizor si radio vei auzi avertizari
legate de problemele de sanatate provocate de caldurd, soare si smog.

TOAMNA - 22 SEPTEMBRIE PANA LA 20 DECEMBRIE

Anotimpul tfoamna, numit adesea ,fall”, incepe in septembrie. Vremea se rdceste, iar frunzele din
mulfi copaci isi schimbd culoarea si cad la pamant. De asemeneaq, poate sa ploud foarte mult in
aceastd perioadd a anului. In unele parti nordice din Ontario, z&pada poate incepe sa cadd pe la
sfarsitul lui octombrie. Temperaturile medii din timpul zilei sunt in jur de 10°C pdnad la 12°C in cea mai
mare parte a provinciei si scad pe masurd de se apropie iarna. Lunile de toamna sunt septembrie,
octombrie si noiembrie.

lernile in Ontario pot fi foarte friguroase si cu multd zapadd. Daca vii dintr-o tard calduroasad, iarna va
fi pentru tine un soc mare. larna este un bun prilej de a te distra in zapadad, dar e important sa afli
despre pericole si cum sastai calduros. latd imbradcdmintea de iarnd de care vei avea nevoie:
e Cizme cdldurocase
0 haind groasd, care sa te apere de vant
un fularin jurul gatului si/sau peste fata
manusi cdptusite
lenjerie de corp groasd
e O caciula care sa acopere urechile. Acesta este un obiect de imbracdminte important pentru
iarnd, deoarece oamenii pierd cea mai mare parte a caldurii corpului lor pe la cap.

Poti afla despre vremea din zona ta ascult@nd radioul, uitndu-te la televizor sau citind ziarul zilnic.

~

GASIND AJUTOR

Agentiile de instalare (Settlement agency)

ExistG multe agentii care te pot ajuta sa-ti incepi viata in Ontario. Se numesc Agentii de Instalare
(Settlement Agency) sau Servicii pentru Imigranti (Immigrant Service Agency). Ajutd noii imigranti
veniti in Ontario.

De indatd ce sosesti in Ontario, gaseste agentia de instalare din apropierea ta . Ei te vor ajuta sa te
instalezi in noul tGu oras. Cand sosesti prima datd este posibil s& stai intfr-un hotel. Agentiile de
instalare te pot ajuta sa-ti gasesti prima locuintd. De asemeneaq, te pot ajuta sa afli mai multe despre
noua ta comunitate.

www.settlement.org/FD 4 January 2008



PRIMELE ZILE - Ghidul noului-venit pentru primele sale doua saptamani in Ontario SOSIREA IN ONTARIO

Poti auzi oamenii numind aceste centre Agentii ISAP, centre multiculturale sau agentii de deservire a
imigrantilor . Este posibil s& ai sau s& nu ai acest tip de serviciu in tara din care vii. In Canada, serviciile
de instalare sunt gratuite siinfotdeauna confidentiale. latd cateva din aceste servicii:

e Interpretarea si fraducerea documentelor

e Ajutor pentru a gasi o locuintd, cursuri de englezd, un loc de munca, programe de pregdtire

sau locuri de unde sa cumperi de mancare, haine sau mobild la un pret mic
e Ajutor pentru completarea formularelor si documentelor
e Informatii despre alte resurse utile din comunitate

Poti cAuta o agentie sau un serviciu de instalare cand sosesti in noua ta comunitate sau poti accesa
sectiunea Gaseste Ajutor Aproape de Casd (Find Help Close to Home) de pe site-ul de internet
Settlement.Org. www.settlement.org/FD/04

Centrele de Informare pentru Nou-venit (NIC)

Daca estiin Toronto sau Regiunea Peel, te poti duce maiintdila un Centru de Informare pentru Nou-
venit (NIC). NIC-urile te vor indruma catre agentiile comunitare care te pot ajuta sa te stabilesti in
Zona Extinsd Toronto (Greater Toronto Area). Cautd in cartea de telefon NIC-ul cel mai aproape de
tine.

Centrele de Informare Comunitara (Community Information Centre)

In cazul in care cauti informatii despre servicii comunitare, sociale, de sandtate sau guvernamentale
., sund la Centrul tau local de Informare Comunitard. Te vor putea ajuta sa gasesti un ajutor gratuit
aproape de unde locuiesti. Serviciul lor este gratuit si confidential. Nu este necesar sa le dai nici o
informatie personald despre fine.

Pentru a gasi cel mai apropiat Centru de Informare Comunitard, uita-te in paginile albastre ale
cartii de telefon. Cautd numele Informare Comunitarad (Community Information). Cartea de telefon
ifi va aradta ambele, numarul de telefonsi adresa centrului. Dacd nu esti sigur cum se foloseste cartea
de telefon, citeste subsectiunea Utilizarea Cartii de Telefon (Using the Telephone Book) din sectiunea
Informatii pentru consumatori (Consumer Information) din acest ghid.

In multe zone, poti forma 211 de pe telefonul tau pentru a obtine informatii comunitare.

CETATENIE SI IMIGRARE CANADA (CITIZENSHIP AND IMMIGRATION
CANADA)

Dacad ai intrebdri despre statutul tau de imigrant dupd ce sosesti in Canada, sund la Cenfrul de
Informare Telefonicd pentru Cetatenie si Imigrare Canada (Citizenship and Immigration Canada
(CIC) Call Centre).

Poti obtine informatii de la un robot telefonic 24 de ore pe z, 7 zile pe saptadmana.

Daca vrei sa vorbesti cu o persoand, telefoneazd intre orele 8.00-16.00, de luni pdnd vineri. Centrul
de Informare Telefonicd poate fi apelat la numarul 1-888-242-2100. Centrul de Informare Telefonicd
este disponibil numai in engleza si franceza.

www.settlement.org/FD 5 January 2008
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LOCUINTA

GASIREA UNUI LOC UNDE SA STAI

Dacd este posibil, incearcd inainte de a sosi sG aranjezi unde stai in primele cateva nopti. Pofi
contacta o agentie de voiaj din tara ta pentru a-fi gasi si rezerva un loc unde sa stai in Toronto sau in
alt oras din Onftario.

Cand esti in America de Nord, poti suna la Tourism Ontario, la 1-800-ONTARIO (1-800-668-2746).
Tourism Ontario te poate ajuta sa gasesti o camerd si sa faci o rezervare. Serviciul este gratuit.

Trebuie sa stai undeva in intervalul de timp in care cauti o locuintd. Poti cduta un hotel, o pensiune,
un hotel-locuintd, un camin sau o locuinta studenteascad intr-o universitate sau infr-un colegiu. Poti sta
in camine sau locuinte studentesti zile, saptadmani sau luni, pe mai putini bani decdat la un hotel. O
pensiune este o camerd in casa cuiva, unde proprietarul iti oferd micul dejun in fiecare zi.

Dacad ajungi la Aeroportul International Lester B. Pearson din Toronto fard sa ai un loc unde s& stai,
cauta afisul Serviciilor de Informare si Primire a Imigrantilor (Immigrant Reception and Information
Services - IRIS) sau telefoneazd la 905-672-3660. De asemeneaq, ei au informatii despre hoteluri si locuri
unde s& stai in apropierea aeroportului. Hotelurile din apropierea aeroportului sunt scumpe, asa cd
incearcd sa gasesti hoteluri mai aproape de oras.

Multe locuinte din Ontario sunt scumpe. Este posibil ca prima ta locuinta s& nu fie cea pe care o vrei.
Ai nevoie de timp sd intelegi piata locuintelor cu chirie si sa stii in ce cartiere vrei sa locuiesti.
Tncearcd s& nu cheltuiesti pe cazare foarte mult din banii pe care i ai. Majoritatea nou-venitilor nu-si
gasesc un loc de munca timp de multe luni.

Majoritatea expertilor spun s& nu cheltuiesti pe o locuintd mai mult de o treime (33,3%) din venitul tau
total brut.

OPTIUNI DE LOCUINTA

Poti economisi bani dacd imparti un apartament sau o casd cu alte persoane. Studentii si finerii fac
asta deseori, dar si adultii pot face acest lucru pentru a economisi bani.

In zone diferite ale orasului vei plati sume diferite pentru chirie. De obicei, costurile chiriei sunt mai
ridicate in apropiere de centrul unui oras mare. Inainte de a sosi afld cat mai multe despre piata
locuintelor cu chirie.

Infrebdri pe care sa le adresezi inainte de a inchiria:
o Apartamentul este aproape de autobuz sau metrou?
o Ce alte servicii sunt aproape? (scoli, magazine, spalatorii automate, parcuri, locuri de joaca,
centre comunitare, clinici medicale, biserici)
e Apartamentul este linistite
Cum sunt ceilalti chiriasie
Dacd ai masing, exista loc de parcare?
Cartierul este sigure
Dacad ai copii, este aproape de o scoald?e
e Platesti suplimentar pentru caldura si electricitate?

RESURSE

lata cateva resurse de unde pofti afla mai multe despre cazare, inainte de a veniin Ontario.

www.settlement.org/FD 6 January 2008
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Servicii de inchiriere in domeniul imobiliar (Real Estate Rental Services): Aceste serivicii mai
sunt denumite si Gestionarea Inchirierii Proprietatilor (Property Rental Management) sau
Localizarea Locuintelor cu Chirie (Rental Locators). Sunt companii care ajutd proprietarii sa
gdseasca noi chiriasi. Ti poti contacta pentru a te ajuta sa gdsesti o locuintd in schimbul unei
taxe.

Infreaba-i ce servicii oferd. Tti vor restitui banii dacd nu esti multumit de serviciul lorg Dacd nu o
fac, nu plati nici o taxa si nu folosi aceste servicii.

Mutare in Canada (Relocate Canada): Acesta este un ghid "online” pentru persoanele care Tsi
schimbd locuinta sau se mutd in Canada. Potfi s cauti orasul pe care i vrei si  gdsesti
informatii despre cazare, ingrijirea copiilor, vreme, cheltuieli si multe alte lucruri. De asemenea,
poti  descarca cartea  telefonica pentru orasul care te  intereseazd
www.settlement.org/FD/03.

Pagini Aurii (Yellow Pages): ,Pagini Aurii" este sectiunea unei carti de telefon in care sunt
inscrise afaceri comerciale si firme profesionale, in ordine alfabeticd. Afacerile comerciale
sunt listate pe categorii. Poti cduta Servicii de inchiriere in domeniul imobiliar (Real Estate
Rental Services) prin Paginile Aurii de pe internet, la www.settlement.org/FD/18.

Mica publicitate: Majoritatea ziarelor din Ontario au o sectiune de Micd publicitate
(Classifieds) unde multi proprietari inscriu locuri de inchiriat sau arendat. De obicei, proprietarii
isi inscriv apartamentele cu o lund inainfea momentului cdnd vor sd se mute cineva acolo.

Citirea acestor anunturi te va ajuta sa afli costul si disponibilitatea fipului de locuintd pe care-l
vrei. Poti gasi aceste anunturi de cazare pe site-urile de internet ale multor ziare din Ontario.

De obicei, va tfrebui sa astepti pdnd cdnd sosesti inainte de a gadsi o locuintd aici, daca
abordezi proprietarii singur. Poti suna un proprietar inainte sa sosesti in Ontario, dar nu te
astepta sa fi se rezerve un apartament. Majoritatea proprietarilor vor sa te intdlneascd
personal inainte de a-fiinchiria apartamentul sau casa lor.

Agentii de instalare

Dupad ce sosesti in Ontario, pofi contacta o agentie de instalare (seftlement agency) din noua ta
comunitate. Ele oferd multe servicii nou-venitilor. Te pot ajuta sa gdsesti locuinta , un loc de munca si
orice alt serviciu sau informatii de care ai nevoie pentru a te ajuta sa te stabilesti in noua ta
comunitate.

Unele persoane numesc aceste cenfre Agentii ISAP, cenfre mulficulturale sau centre pentru
deservirea imigrantilor . Toate aceste denumiri inseamnd acelasi lucru. Ajutd noii imigranti din
Ontario.

Poti vizita o agentie de instalare cand sosesti in noua ta comunitate.

O listd a acestor agenfii se afld in sectiunea Gaseste Ajutor Aproape de Casd a
Settlement.Org www.settlement.org/FD/04.

Centre de asistentd pentru gasirea unei locuinte (Housing Help Centre)

Multe comunitati au Centre de asistentd pentru gdsirea unei locuinte, in vederea ajutarii oamenilor
s gaseascd o locuintd la pret mic. Pofi folosi acest serviciu numai dupd ce sosesti in Ontario.
Oamenii care nu au multi bani folosesc acest serviciu. O agentie de instalare te poate ajuta sa
gasesti Centrul de asistentd pentru gasirea unei locuinte din orasul tau.

Serviciile lor includ:
e 5 te agjute sa cauti locuinta

www.settlement.org/FD 7 January 2008
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o informatii despre serviciile juridice si despre Legea privind inchirierea locuintelor (Residential
Tenancies Act) — legea care protejeaza chiriasii

e informatii despre modulin care iti poti chivernisi banii

e qjutarea chiriasilor sa discute cu asistenti sociali, consultanti juridici, furnizori de locuinte sociale si
gestionari de proprietdfi

e liste cu proprietari privafi

e informarea si pregdtirea despre proprietari

e sa te ajute sa soliciti Locuintd Sociald (Social Housing)

o informatii despre camine / adaposturi

e 54 te ajute sa gasesti programe care raspund altor necesitati, ca mancare, imbracaminte sau
sanatate

Aviziere

Pofti gasi aviziere (bulletin board) la centrele comunitare, spalatorile automate, bacaniile si alte firme
locale. Aceste aviziere au adesea informatii despre locurile de inchiriat.

Maijoritatea universitatilor si colegiilor au aviziere referitoare la cazare, site-uri de internet si birouri de
cazare pentru a-si ajuta studentii sa gaseasca locuri de inchiriat. Dacd esti student, verifica avizierele
de la colegiu si serviciile de cazare de |la universitate. Sunt niste resurse foarte bune.

Uneori pofi vedea anunturi ,De inchiriat" (For Rent) sau ,liber" (Vacancy) in fata cladirilor de
apartamente sau in ferestrele caselor cu camere sau aparfamente de inchiriat. De asemenea, pofi
intreba administratorii cladirilor de apartamente daca vor fi apartamente libere in curénd. Roagd-i
sa-ti pund numele pe o listd de asteptare.

Deseori, familia si prietenii cunosc locuri de inchiriat. Spune-le ca estiin cdutarea unui loc.

Cautd mai intdi in cladirile mai mici sau cautd proprietari cu apartamente sau camere de inchiriat in
locuintele lor. Unele companii mari care se ocupd cu inchirieri vor sa le dai numele unor persoane
din oras care te cunosc . Sau este posibil s vrea sd depui o suma mare de bani inainte sa Tti
inchirieze ceva.

AfIG mai multe aici: Cum pot gasi cazare sau un apartament de inchiriate
www.settlement.org/FD/05.

DOCUMENTE SI CERERI

Este posibil sa trebuiascd sa depui aceste documente impreund cu o cerere de inchiriere:

e O scrisoare de la angajatorul tdu in care se specifica venitul tau

e uUn extras de cont care sa ateste ca ai suficienti bani

o verificarea creditului personal

e UN girant sau cosemnatar (o persoand care promite sa-fi plateasca chiria dacad tu nu o poti plati),
in cazulin care venitul tGu este mic sau nu ai un venit

e recomandari din partea unor persoane, ca de exemplu proprietari anteriori, prieteni, angajat al
unei agentii de instalare sau profesorul de la cursurile de engleza/francezd

Unii imigranti si refugiati noi au bani putini, nu au un loc de munca si cunosc foarte putine persoane
in Ontario. Ei nu pot sa ofere toate aceste documente.

DEPOZITE

De obicei, inainte de a te muta frebuie sa platesti un depozit pentru chiria ultimei luni. Poti plati in
numerar, cCu cec , cec bancar sau ordin de plata . Cere intotdeauna o chitanta.
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Daca utilitatile, ca apa si electricitatea, nu sunt incluse in chirie, trebuie sa contactezi compania de
utilitati pentru a deschide un cont si aincepe furnizarea serviciilor.

Nu plati mai mult decdt chiria pentru prima si ultima lund pentru un depozit. Trebuie sa primesti o
chitantd scrisd. Proprietarul tau trebuie sa-ti plateascd in fiecare an dobdnda de pe depozit.
Proprietarul iti va pldti depozitul si orice dobdndd aferentd atunci cand te muti de acolo. Acesta
este singurul fip de depozit pe care-l permite legea.

Este ilegal ca un proprietar sa-i ceard unui chirias sa plateascd un ,,depozit de sigurantd” (security
deposit) pentru plata unor posibile pagube sau ,bani pentru cheie” (key money) care sa
depdseasca costul inlocuirii cheilor.

CONTRACTUL DE INCHIRIERE ( ARENDA )

Cand proprietarul iti aprobd cererea, este pregdtit sa-fi inchirieze apartamentul. Apoi semnezi un
acord de inchiriere sau un Contract de inchiriere (Arendd) . Acesta este un acord legal infre fine
(Chiriasul) si persoana sau compania de la care inchiriezi (Proprietarul ). Uneori proprietarul nu iti va
cere sa semnezi un confract de inchiriere. Aceasta se numeste ,inchiriere de la o lund la alta” .

Poti alege s& semnezi un contract de inchiriere (Arendd) sau s& inchiriezi de la o lund la alta. Tn
ambele cazuri, tu si proprietarul tGu trebuie sa respectati prevederile Legii privind inchirierea
locuintelor (Residential Tenancies Act).

Citeste-fi contractul de inchiriere (Arenda) cu atentie. Trebuie sa fii de acord cu toate formularile din
contractul de inchiriere (Arendd), inainte de a-l semna.

Un Contiract de inchiriere (Arenda) stipuleaza:
e pentru cat timp se incheie acordul (de obicei 12 luni)
e Ce suma trebuie sa platesti pe chirie
e cdnd va creste chiria
e ce este inclus in chirie (de exemplu: parcare sau utilitafi)
o alte informatii si reguli despre apartament

La terminarea contractului de inchiriere (Arendei), pofti sa-l reinnoiesti sau sa inchiriezi de la o lund la
alta. Nu frebuie sa semnezi un nou contract de inchiriere (Arendad). Dacad vrei sa te muti, frebuie sa-i
scrii o scrisoare proprietarului, cu 60 de zile inainte de a te muta, pentru a spune cand intentionezi s&
pleci.

Un chirias trebuie:
¢ sa plateasca chiria la timp. De obicei, data scadentd a chiriei este in prima zi a fiecarei luni, Insa
contractul tau de inchiriere (Arenda) va stipula cand trebuie platita.
e 5O pastreze apartamentul curat si sa pund gunoiul in locul special amenajat.
e 5a nu lase persoane suplimentare sa locuiasca in apartament. (Vizitatorii pot sta la tine cateva
zile, dar nu mai mult.)
e 5a nu deranjeze alti chiriasi

Chiriasii au dreptul:
e la o locuinta curatd, bine intrefinutd, cu electricitate, apd curentd, aparate care functioneazd
(frigider si masind de gatit) si caldurad.
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o laintimitate. Proprietarul frebuie sa iti dea o scrisoare cu 24 de ore inainte de a intrain
apartamentul tau in afara de cazul cind are loc o urgentd (de exemplu: incendiu)
e 5O pund capdt inchirierii in termenul permis in confractul de inchiriere (Arendad) sau prin lege.

Dupad ce te muti in locuinta ta, f& un plan cu ce frebuie sa faci daca izbucneste un incendiu. Apoi
exerseazd situatia cu familia ta. Verifica s& vezi dacd alarmele tale de fum functioneazd. Nu scoate
niciodatd baterile decat pentru a le inlocui.

De obicei, este o idee bund sd inchei o asigurare de chirias pentru gospoddria ta.

Pofti afla mai multe informatii despre gasirea unei locuinte in Ontario, in sectiunea Locuintd (Housing)
de pe Settlement.Org, www.settlement.org/FD/06.
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SANATATE

Este important sa intelegi sistemul de sandatate din Ontario ihainte de a sosi. Guvernul Canadei si
Guvernul Provincial colecteazd taxe pentru a plati servicile medicale si asigurarile de sandtate.
Planul de Asigurari de Sanatate din Ontario (OHIP) ofera rezidentilor din Ontario, gratuit, majoritatea
serviciilor de sanatate, de bazd si de urgenta.

SOLICITAREA PLANULUI DE ASIGURARI DE SANATATE DIN ONTARIO
(OHIP)

@ Ontaro % Cardul tau de Sanatate

o= rer

OHIP este Planul de Asigurari de Sanatate din Ontario. El asigurd multe
serivicii diferite de asistentd medicald. Acoperd majoritatea serviciilor de
asistentd medicald, de bazda si de urgenta.
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OHIP nu acopera costul medicatiei sau serviciile stomatologice. Furnizorii
de servicii de asistentd medicald, ca medicii, spitalele si clinicile
ambulatorii, iti vor verifica la fiecare vizitd Cardul de Sandtate (cardul
OHIP). Este important sa ai mereu cu tine Cardul tau de Sandtate, astfel incat sa poti primi ajutor
medical in caz de urgenta.
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Maijoritatea nou-venitilor NU POT sa obfind un card OHIP decdat dupd ce au locuit in Ontario timp de
trei (3) luni. OHIP iti va trimite cardul prin postd la trei luni dupd ce 1 soliciti. Este foarte important sa
soliciti Cardul tau de Sandtate (Health Card) de indatd ce sosesti in Ontario, astfel incat sa poti sa fii
asigurat cat mai repede posibil.

Pentru a-l solicita, trebuie sa te duci la un birou OHIP. Sund la Ministerul Sanatatii si Asistentei pe
Termen Lung (Ministry of Health and Long-Term Care) din Ontario si infreabd unde este cel mai
apropiat birou. Numarul lor de telefon este 1-800-268-1153, care poate fi apelat gratuit de oriunde
din Ontario, sau 416-327-4327 daca suni din Toronto.

Cand te duci la biroul OHIP, trebuie sd completezi o cerere. Trebuie, de asemeneaq, sa prezinti
documente originale care atesta statutul tau de imigrant si faptul cd locuiesti in Ontario. Dacd ai
copii cu varsta minima de 15 ani si jumatate, frebuie sd meargd cu tine la acest birou. Personalul de
la biroul OHIP le va face o fotografie pentru cardul lor.

Dupa ce OHIP iti accepta cerereaq, ifi vor trimite prin postad Cardul de Sandatate.

Este o idee buna sd cumperi imediat o asigurare de sandatate de la o companie privatd, astfel incat
sG pofti beneficia de asistentd medicald in perioada de asteptare de 3 luni. Contacteazd Asociafia
Canadiand de Asigurdri de Viatad si de Sandtate (Canadian Life and Health Insurance
OmbudService - CLHIO) pentru informatii despre companiile de asigurari - 1-800-268-8099, numar ce
poate fi apelat gratuit de oriunde din Ontario.

Asigurarile private de sanatate

Pe Settlement.Org avem o listd de companii private de asigurari care oferd planuri de asigurari de
sandtate individuale. Este posibil ca in listd sd nu fie trecute toate companiile care oferd aceastd
asigurare. Nu sustinem o anumitd companie. Cel mai bine este sa discuti cu mai multe companii,
pentru a gdsi cea mai bund asigurare pentru fine.

De obicei, acoperirea pe care o vrei sunt pentru ,vizitatori in Canada” (visitors to Canada). Intreabd
compania de asigurari dacd oferd acoperire pentru imigrantii noi din Canada. TREBUIE sa cumperi
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aceasta asigurare in termen de 5 zile de la sosirea in Ontario, in caz contrar este posibil ca firmele de
asigurari sa nu-ti asigure acoperirea . Afld mai multe aici: Asigurari private de sandtate pentru
imigrantii noi www.settlement.org/FD/07.

Este important de stiut ca:

Firmele de asigurdri percep o primd zilnicd de asigurare pentru fiecare persoanad. In functie de vérsta
ta si planul de asigurare pe care il iei, prima ta de asigurare poate fi de la 2,00 $ pe zi, pdnd la peste
8,00 $ pe zi.

Majoritatea companiilor private de asigurdri nu platesc tratamentul pentru afectiunile pe care le-ai
avut inainte de incheierea politei de asigurare, chiar dacad nu ai stiut de ele.

De obicei, existd o scurtd perioadd de asteptare inainte de a putea sa ceri decontarea cheltuielilor.

Majoritatea asigurarilor acoperd urgentele medicale, tratamentele necesare, analizele medicale si
medicatia prescrisd de doctor.

Majoritatea planurilor temporare de asigurari private de sandtate pentru nou-veniti nu acoperd
controalele ,,periodice” si vizitele la un medic de familie.

Cand ai nevoie de servicii de sanatate, sund mai intdi la compania de asigurdri si infreabd daca le
va plati.

GASIREA UNUI DOCTOR SAU A UNUI DENTIST

Doctor

Un doctor de familie mai este numit si medic de familie (Family Physician), doctor de medicind
generald (General Practitioner) sau G.P. De obicei, medicul tau de familie este prima persoand pe
care o vezi atunci cand nu te simfi bine sau cand esti bolnav. Trebuie sa gdsesti un doctor care ia
pacienti noi.

Cand ai un medic de familie, mergi la acest doctor cadnd esti bolnav, in afard de cazul cdnd este o
urgentad si trebuie sa te duci la spital. Medicul tau tine o evidentd a afectiunilor tale si tratamentelor si
ajunge sa te cunoasca pe tine si familia ta.

Cum sa gasesti un medic de familie

Serviciul Gaseste un Doctor : Foloseste serviciul Gaseste un Doctor al Colegiului Medicilor si Chirurgilor
din Ontario (College of Physicians and Surgeons of Ontario) pentru a gasi un doctor in zona ta. Poti
apela 1-800-268-7096, interior 626 (Toronto 416-967-2626), de oriunde din Ontario.

Pagini Aurii: Un alt mod de a gdsi un medic este sa cauti in Paginile Aurii ale cartii tale de telefon
locale. Cautd la Medici si Chirurgi (Physicians & Surgeons) pentru Medicina de Familie (Family
Medicine), Asistentd acordata familiei (Family Practice) sau Medic de Familie (Family Physician).

De asemeneaq, iti poti infreba prietenii sau rudele daca doctorul lor acceptd pacienti noi. Nu astepta
pdand cand esti bolnav pentru aincerca sa gasesti un medic de familie.

Este posibil sG nu poti gasi in zona ta un medic care ia pacienti noi. Este posibil s& frebuiasca sa te
duci la o clinicd medicald ambulatorie. Aceste clinici au medici, asistente si alti lucratori de ingrijire
medicald . Multe spitale au clinici ambulatorii pentru problemele de sdndtate care nu constituie o
urgentd. Unele clinici au program prelungit, astfel incat sa poti consulta un doctor seara sau la
sfarsit de sGptadmind.

Folosirea unei clinici ambulatorii nu este la fel de bund ca faptul de a avea medic de familie, dar
totusi vei primi ingrijre medicald de la un doctor. Nu frebuie sa faci programari penfru a merge la
majoritatea clinicilor ambulatorii, dar este posibil sa frebuiascd s astepti cam o ord pentru a
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consulta un doctor. Pentru a gasi o clinicd ambulatorie aproape de tine, uitd-te in Paginile Aurii ale
cartii tale locale de telefon la ,,Clinici-medical” (Clinics-medical).

Dentist

Serviciul Gaseste un Dentist: Foloseste serviciul Gaseste un Dentist al Asociatiei Stomatologice din
Ontario (Ontario Dental Association) pentru a gasi un dentist in zona ta. Penfru a gasi un dentist
oriunde in Ontario, in afard de Toronto, sund la 416-922-3900. Se va percepe un cost pentru acest
apel interurban.

Pentru a gasi un dentist in Toronto, sund Academia de Stomatologie din Toronto (Toronto Academy
of Dentistry) la 416-967-5649.

Pagini Aurii: Poti cGuta siin Paginile Aurii ale cartii tale locale de telefon la ,,Dentisti” (Dentists).

Programele clinice stomatologice

Dacd in orasul tau existd o Universitate sau un Colegiu, este posibil s& aibd un program clinic
stomatologic pentru comunitate. Stomatologi calificafi supravegheazd studentii la Stomatologie
care asigurd acest serviciu. Serviciul nu este gratuit, dar costd mai putin decdt daca te-ai duce la
dentist.

Planul de Asigurari de Sandatate din Ontario (OHIP) nu acoperd majoritatea serviciilor stomatologice.
OHIP va plati doar dacda viata pacientului este in pericol si dacd este nevoie de tratament
spitalicesc.

In majoritatea oraselor din Ontario, Departamentul local de Sandtate Publicd (Public Health
Department) sau Comunitara (Community Health Department) oferd unele servicii stomatologice
gratuite. Totusi, aceste servicii sunt disponibile numai unor persoane foarte specifice (cum ar fi
varstnici si copii calificati). Contacteazd Departamentul local de Sandtate Publica sau Comunitard
pentru a afla ce servicii sunt disponibile in comunitatea ta.

Afld mai multe la Cum gdsesc un dentiste www.settlement.org/FD/08.

CENTRE DE SANATATE COMUNITARA

Daca ai nevoie de asistentd medicald, dar nu ai card OHIP, este posibil s& poti obfine ajutor
la un Centru de Sandtate Comunitarad (CHC). Servicile de la Centrul de Sandatate
Comunitara sunt gratuite sau costa putin. Toate serviciile sunt confidentiale.

URGENTE SI SPITALE

Te duci la spital numai pentru urgente medicale, chirurgie, pentru a naste sau pentru a face analize
speciale sau a urma un tfratament medical. Cand mergi la spital, tfrebuie sa ai la tine cardul tau OHIP
(Cardul de Sanatate).

URGENTE MEDICALE

Pentru urgente medicale grave, formeaza 911 pe telefonul tau. Dacd tu sau cineva din familia ta se
simte brusc foarte ru (are dureri severe , este inconstient, nu poate sa respire, sdngereazd foarte
mult, are un atac de apoplexie sau are un accident grav) frebuie sa sunila 911.

Dacad nu vorbesti engleza, spune doar ,,Ajutor!” (Help!) si spune-i centralistei limba pe care o vorbesti.
Vor chema un translator care vorbeste limba ta. Ambulanta, politia si pompierii vor sosi toti in acelasi
timp.
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Fii pregatit sa oferi urmdatoarele informatii la telefon:
e O descriere a ceea ce se intGmpla
e unde esfi
e numele, adresa si numarul tdu de telefon

Stai la telefon padnd cand operatorul iti spune sa inchizi telefonul.

Dacd mergi la cel mai apropiat spital infr-un caz de urgentd, du-te la Urgentd (Emergency
Department) sau Camera de Gardad (Emergency Room - ER). De obicei, la Camera de Gardad este
foarte aglomerat. In afard de cazul cadnd viata ta este In pericol, poate dura mai multe ore pand
cdand te poate vedea un doctor.

Dacd nu ai OHIP si nici asigurare privatd de sanatate, spitalul iti va trimite o facturd pentru transportul
cu ambulanta si orice alte servicii medicale de care ai avut nevoie.

AJUTOR INTR-O CRIZA

Centrele de crizG sau primejdie oferd consiliere telefonica gratuita si confidentiald, 24 de ore pe zi, 7
zile pe saptadmdand. Sund la un centru de crizd daca

o te géndesti la sinucidere

e crezi ca altcineva este posibil sa aibd de gand sa se sinucidd

e pur si simplu simfi nevoia sa vorbesti cu cineva

Poti gasi numerele de telefon pentru  Crizd/Primejdie (Crisis/Distress)  vizitGnd
www.settlement.org/FD/04.

TELESANATATE (TELEHEALTH) ONTARIO

Daca esti bolnav, dar nu stii daca trebuie sa te duci la sectia de urgentd de la spitalul tau local, suna
la Telehealth Ontario.

Telehealth Ontario este un serviciu telefonic gratuit, confidential, pe care il poti apela pentru a
obtine sfaturi legate de sandtate de la o asistentd medicald calificata. Este disponibil 24 de ore pe zi
si 7 zile pe saptadmanda. Serviciul este oferit in engleza si francezd, cu traducere disponibild pentru
cateva alte limbi.

Suna la 1-866-797-0000 de oriunde din Ontario.

Cand vei apela Telehealth Ontario, vei vorbi cu o asistentd medicald calificatd. Asistenta medicald
ifi va cere sa-i descrii problema si sa raspunzi la intfrebadri despre cat de grava este problema. Apoi,
asistenta medicald iti va spune cum sa te ingrijesti sau iti va spune daca trebuie sa consulti un medic
ori ifi va da numerele de telefon ale resurselor comunitare din apropierea ta.

Nu apela Telehealth daca stii cd este o urgenta — 911 este primul numar pe care trebuie sa-l formezi
pentru o urgenta.

DEPARTAMENTELE DE SANATATE PUBLICA SAU COMUNITARA

Departamentul de Sanatate Publicd (Public Health Department) se concentreaza asupra sanatdtii
publicului sau a intregii comunitati. Specialistii in sandtate publicd includ medicii, stomatologii,
asistentele medicale, nuftritionistii si mulfi alti experti in asistentd medicald. Departamentul de
Sandatate Publicd oferd servicii in trei domenii: protejarea sanatatii (prevenirea bolilor), detectarea
timpurie a problemelor de sdndtate si promovarea sandtdfii (educarea oamenilor in privinta
modourilor sandtoase de a trdi).
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Specialistii in sanatate publicd oferd informatii si servicii in scoli si la locurile de muncd. De exemplu, o
asistentd de sandtate publicd la scoald poate sa-fi vaccineze copiii impotriva unor boli si sa
conftroleze toti copiiiin pdr sa vada dacd au pdaduchi.

Daca Cetatenie si Imigrare Canada fi-a dat un formular Acord de Supraveghere Medicald , frebuie
sa te duci la departamentul tdu de sandtate publicd in termen de 30 de zile dupd intrarea in
Canada.

MEDICATIE/RETETE

Planul de Asigurdri de Sanatate din Ontario (OHIP) nu acoperd retetele de medicamente.

Dacd medicul tau iti dd o retetd pentru medicamente, trebuie sa te duci cu ea la un farmacist.
Farmacistii sunt specialisti in asistentd medicald, care iti pot da medicatfia pe care fi-o prescrie
medicul. Ei lucreaza in farmacii sau in sectia de farmacie in magazine mai mairi, spitale si centre de
sanatate comunitard.

Farmacistii:
 verificd daca dozajul si cantfitatea de medicamente de pe reteta ta sunt corecte
o fe informeazd despre posibilele efecte adverse
o verificd dacd medicatia respectiva interactioneazd cu alte medicamente pe care le iei
e explicd modul in care trebuie sa iei medicatia
e raspunde la orice intrebdri pe care le poti avea despre medicatie

Retetele de medicamente pot fi foarte scumpe.

De obicei, farmacia iti percepe o taxd de preparare. Taxa de preparare este suma pe care o
percepe o farmacie pentru prepararea produselor medicamentoase. Farmaciile din Ontario percep
taxe de preparare de la 1,99 $1a 16,95 $. Farmacistul adaugd aceastd taxd la costul medicatiei.

Gaseste mai multe informatii despre asistenta medicald din Ontario pe Settlement.Org aici:
www.settlement.org/FD/09.
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ANGAJARE

NUMAR DE ASIGURARI SOCIALE (SIN)

Pentru a lucra in Canada trebuie sa ai un Numar de Asiguradri Sociale (SIN).

Nu este legal ca un angajator sa te angajeze fard acest numar. Folosesti acest numar si cand soliciti
servicii de stat sau iti platesti impozitele.

Solicitarea unui SIN

Pentru a solicita un SIN, trebuie sa te duci la un Centru de Servicii Canada (Service Canada Centre).
Telefoneazd la 1-800-206-7218 pentru a gdsi centrul cel mai aproape de fine sau acceseazd
www.settlement.org/FD/04.

La Centrul de Servicii Canada trebuie sG completezi o cerere. De asemeneaq, trebuie sa le ardti
actele tale pentru a dovedi cine esti si a-fi confirma statutul de imigrant. Pentru a afla ce acte
acceptd, acceseazd site-ul de internet al Service Canada, la www.settlement.org/FD/21 sau sund
la numarul de mai sus. Cand iti vor accepta cerereaq, iti vor frimite un card cu SIN-ul tau pe el.

Aratarea cardului tau SIN angajatorului tau

Angajatorii trebuie sa ceard sa vadad cardul SIN al tuturor angajatilor noi de indatd ce acestia sunt
angajati. Trebuie sa-i ardfi cardul tau SIN angajatorului in fermen de trei (3) zile de la inceperea
lucrului.

Dacd SIN-ul t&u Incepe cu numarul 9" este un SIN temporar. Inainte ca un angajator s& te poatd
angaja, trebuie sa-ti vada si autorizatia de angajare (permis de muncad ) de la Cetatenie si Imigrare
Canada.

Nu trebuie sa arati intotdeauna cardul tau SIN

Multe firme cer sd vada cardurile SIN pentru identificare sau pentru a-ti verifica gradul de credit
personal

Cardul SIN nu este un act de identificare. Nu ardta cardul SIN si nu da numarul lui persoanelor carora
nu este obligatoriu sa le ardti. Nu existd nici o lege care sd impiedice o firmda sa-ti ceard SIN-ul, dar nu
este necesar sa i-l ardti.

Unele persoane utilizeazd carduri SIN furate sau pierdute pentru a accesa informatii personale
importante sau pentru a fura oamenii, guvernul si firmele.

Daca cineva obtine un loc de munca si foloseste SIN-ul tGu, tu trebuie sa platesti impozitele pentru
banii pe care i castigd persoana respectiva.

Legea spune ca trebuie sa ardti SIN-ul departamentelor de guvern de la toate nivelurile si tuturor
institutiilor de la care cdstigi un venit sau o dobdndd (bdnci, cooperativa de credit ).

GASIREA UNUI LOC DE MUNCA

»Se gaseste usor de lucru in Ontarioe” este o infrebare pe care o pun multi nou-veniti pe forumurile
de discutii de pe Settlement.Org. Nu existd un alt raspuns mai simplu decdt acela cd nu este
intotdeauna usor sa gasestiin Canada un loc de munca corespunzator pregadtirii si experientei tale.
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Vei auzi adesea cd angajatorii vor ,experientd canadiand” . De ce vor experientd canadiand?
Angajatorii cred cd acest lucru dovedeste ca ai abilitati de limbd si de comunicare si ca stii care
este stilul de muncd in Canada.

Trebuie s& inveti cum sa ardti valoarea educatiei si experientei tale de munca obfinute in altd tard.
Multi angajatori nu stiu cum sa-ti evalueze experienta, astfel ca trebuie sa le arafi cum poate fi
aceasta valoroasa pentru ei.

Abilitati de limba
Daca iti este greu sa citesti acest ghid, este posibil sa nu fii pregdtit sa lucrezi intr-un loc de munca

din Ontario in care se foloseste o terminologie tehnica in limba englezd. Este foarte important s
cunosti bine limba engleza atunci cdnd te muti in Ontario.

Engleza este principala limbd a provinciei. Dacd o vorbesti fluent, acest lucru te va ajuta in munca ta
si i va fi mai usor sa te stabilesti h noua ta comunitate. Multe comunitati sunt multilingve si poti da
peste persoane care vorbesc limba ta. Dar, dacd scopul tau este de a imigra in Ontario permanent,
trebuie sa inveti sa vorbesti, sa citesti si sa scrii bine In engleza.

Stilul de munca

Este posibil sa vezi unele diferente infre modul in care oamenii lucreaza si fac afaceri in Canada si
cel in care oamenii fac aceste lucruri in tara ta. Oamenii din fiecare tard lucreazd in moduri care
sunt diferite de alte tari. Nimeni nu iti poate spune exact in ce sens vor fi lucrurile diferite. Trebuie sa
muncesti in Ontario pentru a afla asta. Apoi poti vedea cum sa convingi un angajator ca esti tipul de
angajat pe care il vrea si ca vei fi bun pentru firma sa.

Este greu de acceptat, dar e posibil sd nu gdsesti imediat slujoa visurilor tale. Poate va tfrebui sa
accepti o ,,slujbd de supravietuire” atunci cand sosesti prima oard. Dacd esti norocos, acest loc de
muncad poate sa fie potrivit profesiei tale, dar la un nivel mai scazut decdat slujoa pe care ai avut-o
inainte de a veni.

Cautarea unui loc de munca

Nou-venitii au experiente diferite caut@nd de lucru. Unii gasesc in cateva luni acelasi tip de loc de
muncd pe care l-au avut inainte. Pentru altii, poate dura ani de zile. Inainte de a veni, fa-1i timp s&
cercetez piata locurilor de munca din Canada. Afla ce sprijin 1i se poate acorda si cum sa-ti gasesti
mai usor de lucru in Ontario.

Este posibil ca modalitatfile de cdutare a locurilor de muncad in Ontario sa fie foarte diferite
de experienta ta . Pentru tine, pana si necesitatea de a cauta un loc de munca poate fi o
surprizd. Este posibil s& trebuiascd sa inveti cum sa scrii un CV sau sa creezi un portofoliu al
muncii tale. Stii ce tip de CV se asteapta angajatorii din domeniul tau sa le oferi¢ Este posibil
sa ai nevoie de ajutor pentru a face rost de un loc de muncdin Canada.

Obtinerea ajutorului

Guvernul nu asigurd locuri de muncad. Are programe care te vor ajuta sa-ti gasesti un loc de munca,
insd aceste programe nu iti vor gasi un loc de muncad pentru tine . Dacd cineva spune ca iti poate
garanta o slujbd, este posibil sa vrea sa-fi vndad ceva. Fii foarte precaut daca trebuie sa-i dai bani.

Multe agentii comunitare oferd servicii de plasare care ajutd nou-venitii sG gdseascd locuri de
muncad. Aceste servicii sunt disponibile gratuit in comunitatea ta.

Pentru nou-veniti nu este usor s gaseascad locuri de muncad in Ontario. De ce?¢ lata cateva lucruri pe
care poate trebuie sa le afli sau la care sa te gandesti:
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e Cum sa gasesti locuri de muncad ce nu sunt anuntate public.

o 3G te asiguri ca abilitatile tale de limba sunt suficient de bune pentru slujba pe care o vrei.

e Esti dispus sa incepi la un nivel de debutant pentru primul tau loc de muncad sau sd incepi in firme
mici si mijlociie

« intelegi stilul de munca din Canada si importanta comunicarii, muncii in echipa si abilitatilor
organizatorice?

Nu te pofti astepta sa cunosti totul despre stilul de munca din Canada atunci cand ajungi prima data
in Ontario. Sunt multe de invatat, dar existd multi oameni care te pot gjuta.

Unul dintre cele mai bune lucruri pe care le poti face este sa ceri ajutor. Agentiile de instalare te pot
ajuta sa gasesti un loc de munca si sa te stabilesti in comunitatea ta.

Unele servicii comunitare te pot ajuta cu sfaturi adaptate pentru tine. Un membru al personalului te
va ajuta sa-ti faci CV-ul si scrisoarea de intentie si sa gasesti firme locale. Altele au programe in care
invetiintr-o sald de clasd cum sa gasesti de lucru in cariera ta din Canada.

Fara ajutor de la un program, s-ar putea sa trimiti 200 de CV-uri si sG nu primesti nici un raspuns. Cu
ajutor, s-ar putea sa gasesti locul de munca pe care-l vrei cu adevarat.

Fiecare agentie din Ontario care deserveste imigranti iti poate da un oarecare ajutor pentru a porni
in cautarea unui loc de muncd. Acceseazd sectiunea Gaseste Ajutor Aproape de Casa (Find Help
Close to Home) pentru a gdsi organizatii in apropierea ta www.settlement.org/FD/04.

Tti vor putea spune, de asemenea, despre serviciile de plasare pentru anumite grupuri, cum ar fi:

o Comercianti si specialisti cu pregatire internationald

e Femei

e Tineri

e Lucrdatori maiin varsta
Multe agentii de instalare din Ontario oferd gratuit Seminarii de cdutare a unui loc de muncad pentru
a gjuta nou-veniti sa afle cum sa-si gdseasca de lucru in Canada. Seminarile dureaza 3 sau 4 zile.
Pentru a participa, trebuie sa fii Rezident Permanent, care poate munci legal in Canada.

Este posibil sa devii nelinistit Tn cautarea unui loc de munca, pentru ca nu stii de ce firmele nu vor sa
angajeze pe cineva cu pregatirea ta. Trebuie sa afli ce vor angajatorii, ceea ce reprezintd mult mai
mult decdat doar abilitatile necesare pentru a face acea slujbd .

Este posibil sa trebuiascd sau sa vrei sa inveti abilitati noi sau sa-fi promovezi abilitatile . Existd multe
moduri in care poti obtine ajutor si instruire. Unele pregadtiri costd bani. Unele sunt gratuite pentru
anumite grupuri de persoane. Organizatile de instalare te pot ajuta sa afli mai multe despre ce
pregadtiri pofi obtine .

STANDARDE DE ANGAJARE

Legile muncii federal si provincial iti protejeaza drepturile ca lucrator. Legea privind Standardele de
Angajare din Ontario (Ontario Employment Standards Act) protejeazd majoritatea lucratorilor din
Ontario.

Nimeni nu te poate discrimina din cauza varstei, sexului, religiei, rasei sau orientarii tale sexuale. Orice
angajator care te discrimineaza din aceste motive incalcad legea.

Si lucratorii au responsabilitafi potrivit legii. Trebuie sa afli cum poft legile sa te ajute sa iti mentii starea
de sigurantad si sanatate la munca. Daca vrei ca altii sa te trateze corect la muncd , trebuie sa afli ce
spun legile.
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Pentru mai multe informatii despre drepturile si responsabilitatile tale de la locul de muncad, pofi
accesa sectiunea Standarde de Angajare (Employment Standards) de pe Settlement.Org aici:
www.settlement.org/FD/10.

EVALUAREA EDUCATIEI SI CALIFICARII DE MUNCA

Daca soliciti un loc de munca sau un program educational, angajatorul sau scoala iti poate cere o
dovadd a nivelului de pregdtire scolard sau profesionald. Angajatorul sau scoala vor vrea, de
asemeneaq, sa stie care este asemanarea dintre pregdtirea ta si diplomele sau atestatele date in
Canada.

Este posibil sa trebuiasca sa obtii o evaluare a actelor de studii, pentru a le-o arata.

Evaluarea actelor de studii inseamna sa fie comparate actele tale de studii cu echivalentele lor din
Canada. Aftunci cand iti vor fi evaluate actele de studii, vei primi un raport scris sau o scrisoare care
descrie fiecare dintre atestatele, diplomele sau fitlurile tale academice. Aceastd scrisoare ar frebui
sa-ti spund care sunt echivalentele canadiene pentru notele si documentele tale.

Daca vrei sa lucrezi intr-o profesie sau ocupatie si sa folosesti titlul profesional (cum ar fi inginer sau
coafor) trebuie s& ai o licentd sau un atestat. Pentru a obfine aceastd licentd, trebuie sa te
inregistrezi la asociatia care reglementeazd ocupatia ta. La fel ca unele scoli, aceste grupadri au
propriul lor proces de evaluare.

Evaluarea actelor de studii costd bani. Vorbeste cu angajatorul, scoala sau asociatia de
reglementare a ocupatiei tale despre ce tip de evaluare au nevoie, inainte sa platesti o evaluare.

Este posibil ca o evaluare pregdtitd pentru un angajator sa nu fie la fel ca una pregatitd pentru un
program educational.

Cand vii in Canada, uita-te la diferite servicii de evaluare si rapoartele lor inainte de a folosi serviciul
lor. Pofi avea nevoie de evaludri penfru angajare, imigrare, invatdmant superior, licentiere si
ucenicie. Incearca sa obtii un raport care este util pentru mai multe scopuri, in loc s& cumperi unul
diferit pentru fiecare din aceste scopuri .

Pentru mai multe informatii despre toate aceste domenii , acceseazd sectiunea Angajare
(Employment) de pe Settlement.Org aici: www.settlement.org/FD/11.
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EDUCATIE

INSCRIEREA COPIILOR LA SCOALA

In Ontario, legea spune ca toti copiii intre 6 si 18 ani trebuie s meargd la scoald. Dar majoritatea
copiilor incep scoala la gradinitd, cadnd au 4 sau 5 ani. Dupd unul sau doi ani la gradinitd merg in
clasa I. Studiile de la gradinita la clasa a Vlll-a se numesc scoala elementard. De la clasa a IX-a la
clasa a Xll-a se numesc scoald secundard sau liceu .

Trebuie sa-ti inregistrezi copiii la scoala locald sau comisia scolard locald. Sund la comisia scolard
locald pentru a afla unde este cea mai apropiatd scoald si cum sa-fi inregistrezi copilul. Copiii care
sunt suficient de mari s meargad la liceu, poate vor sa afle despre programele speciale de la unele
scoliinainte sa aleagd unde sa meargd. Poti intreba despre acestea la scoala ta locald sau comisia
scolard locald.

Maijoritatea copiilor din Ontario frecventeaza scoli publice. Exista si un sistem public separat, de scoli
catolice. Comisii scolare locale diferite gestioneazd scolile din fiecare sistem. Comisia scolard  fTfi
poate spune numele scolilor pe care le poate frecventa copilul tau.

Statutul de imigrant al copiilor sau al parintilor sau tutorelui lor legal nu ii impiedica pe copii sa
mearga la scoald. Dacd ai probleme cu inscrierea copilului din cauza statutului de imigrant,
contacteaza Biroul Comunitar local de Asistentd Juridicd (Community Legal Clinic) pentru ajutor.

Anul scolar incepe n ziva de dupd Ziua Muncii, in septembrie, si se termina la sfarsitul lunii iunie.
Fiecare comisie scolard ia propriile hotarari privind faptul de a le permite copiilor s& inceapd scoala
in timpul anului.

Poti gdsi toate informatiile de care ai nevoie despre sistemul scolar in Ghidurile nou-venitilor privind
Educatia in Ontario aici: www.settlement.org/FD/12.

EDUCATIA SI PROMOVAREA ADULTILOR

Poate vrei, de asemeneaq, sa faci niste cursuri sau sa gasesti un program de studiu care are legaturd
cu cariera ta. Poti gasi informatii despre ceea ce este disponibil pentru tine si cum s& accesezi
aceste programe in sectiunea Educatie de pe Settlement.Org aici: www.settlement.org/FD/13.

Inviatarea limbii engleze

Cand sosesti, este posibil sa vrei sa-fi imbundtatesti abilitatile de limba englezd. Ca imigrant nou,
este foarte important pentru tine sa poti comunica usor in englezd. Te va ajuta sa gadsesti de lucru si
sa te acomodezi mai repede in Ontario.

Pregdtire LingvisticG pentru Nou-veniti in Canada LINC) este un program gratuit de pregadtire
lingvistica pentru noii imigranti din Canada.

Pentru a intra in programul LINC trebuie:

e sa fii Rezident Permanent al Canadei (Imigrant pe Teritoriul Canadei) sau Refugiat conform
Conventiei

e sau sa fii un nou-venit care are voie sa ramanad in Canada, caruia CIC are de gand sa-i ofere
statut de rezident permanent si care nu este inca cetdtean canadian
si

e 54 qi o varsta peste cea de absolvire a scolii (adult de 18 ani sau mai mare)
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e saTti fie examinate cunostintele de limba la un Centru de Evaluare Lingvistica.
Unele cursuri LINC au servicii de ingrijire a copiilor.

Cursurile LINC sunt oferite in toatd provincia Ontario in:
o scoli
e colegii comunitare
e agentii de instalare a imigrantilor
e organizatii comunitare

Inscrierea la LINC

In vederea inscrierii pentru cursurile LINC, trebuie s& te duci la un Centru de Evaluare LINC (LINC
Assessment Centre). Centrul de Evaluare LINC iti va testa nivelul lingvistic si vei fi ajutat sa te inscrii la
0 scoald LINC.

Personalul de la centru te va testa la intelegere, vorbit, citit si scris. Testul poate dura intre una si trei
ore. Cu cdat nivelul tau lingvistic este mai ridicat, cu atat dureaza testul mai mult.

Cenftrul te va ajuta sa te inscrii la cursul potrivit. Sund la o agentie de instalare sau un Centru de
Informare Comunitard (Community Information Centre) si infreabd unde este cel mai apropiat
Centru de Evaluare LINC. Trebuie sa suni la Centrul de Evaluare pentru a te programa.

Poti gasi informatii de contact pentru aceste organizatii in sectiunea Gaseste Ajutor Aproape de
Casd pe Settlement.Org aici: www.settlement.org/FD/04.

Pregatiri Avansate de limba engleza

Deasemeni poti obtine pregatiri mai avansate de limba engleza la:
e universitafi
e colegii comunitare
e scoli particulare de predarea limbilor
e organizatii comunitare

Contacteazd direct aceste scoli si organizatii, pentru informatii despre cursuri si taxe. Unele sunt
gratuite, dar este posibil sa fie un cost pentru unele din aceste cursuri .

Pentru mai multe informatii despre cursurile de limba englezd, acceseazd sectiunea Engleza ca
Limba Secundard de pe Settlement.Org aici: www.settlement.org/FD/14.
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IMIGRARE S| CETATENIE

CARDUL DE REZIDENT PERMANENT (FRUNZA DE ARTAR)

Tti vei primi Cardul de Rezident Permanent (PR) prin postd dupd ce sosesti in Canada. Cand infri in
Canada si treci pe la serviciul Imigrare, trebuie sa le dai o adresd postald pentru ca ei sa ti-l poatd
trimite.

Dacd nu fi-ai lasat adresa postald la  Cetdtenie si

Imigrare Canada (CIC) la punctul de intrare in tard, te Cetatenie si Imigrare Canada
rugdm sa faci asta de indatd ce poti. Acceseazd Centrul de Informare Telefonica
pagina de internet a CIC sau contacteazd Centrul de pentru Cardul PR
Informare Telefonica pentru Cardul PR (PR Card Call 1-888-242-2100

Centre) pentru a le da adresa ta.

Dacd nu Tt primesti cardul PR in termen de 30 de zile www.cic.gc.ca

dupd ce frimiti la CIC adresa ta, sund la Centrul de
InNformare TelefonicGd pentru Cetatenie si Imigrare
Canada (Citizenship and Immigration Canada Call
Centre).

Daca CIC nu primeste adresa ta in termen de 180 de zile de la data la care viiin Canada, va frebui
sa soliciti din nou Cardul tau PR si sa platesti o taxa.

Cardul PR este un act de identitate si atestd statutul tdu de Rezident Permanent.

Pentru orice intrebdri despre Cardul de Rezident Permanent, sund la Centrul Telefonic pentru Cardul
PR.

CERINTE PRIVIND REZIDENTA

Poti calatori in afara Canadei dupd ce sosesti. Cu toate acesteaq, trebuie sa petreci 730 de zile (2
ani) de prezenta fizicd in Canada in fiecare perioadd de 5 ani pentru a-ti pastra statutul de Rezident
Permanent.

Aceasta inseamnd cd poti petrece in total pdnd la 3 ani in afara Canadei in timpul unei perioade
de 5 ani. Dar, dacd pardasesti tara pentru o vizitd indelungatd, trebuie s dovedesti la Cetatenie si
Imigrare Canada ca ai de gand sa continui sa locuiestiin Canada.

DREPTURILE SI RESTRICTIILE REZIDENTILOR PERMANENTI

Drepturile Rezidentilor Permanenti

¢ Sa locuiascd si s munceascd oriunde in Canada
e Sa primeascad asistentd juridica (ajutor pentru persoanele care nu au bani sa plateascd un
avocat)
o SG obtind Asigurare de Sandtate Provinciald
o Drepftul la educatie
e Drepftul la muncd
e Drepftul la legi care i protejeazd pe cei care muncesc:
o Sandtate si siguranta
o Standarde de angajare
o0 Asigurare la locul de munca
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0 A negocia colectiv
o Compensatii pentru lucratori
e Drepturile omului

e Dreptul la beneficiile serviciilor sociale, ca Ontario Works, locuinta si ingrijirea copiilor la camin la
pret redus, addposturi, programe de alimente siimbracaminte gratuite, consiliere si alte tipuri de

asistentd in agentiile comunitare.

Restrictiile Rezidentilor Permanenti

o Cetatenie si Imigrare Canada poate refuza sa te lase sa staiin Canada daca:
o Ai avut acte false si ai furnizat informatii false cadnd ai solicitat rezidenta permanenta sau cadnd

ai ajuns pe teritoriul Canadei.

o Nu ai respectat conditile statutului tGu de rezident permanent (dacd ai avut asa ceva).

o Esti condamnat pentru o infractiune criminald.

o Autoritatile cred ca ai fost implicat in spionaj, crima organizatd sau cd ai comis crime de

rdzboi.

e Nu poti vota la alegeri si nici nu poti fi candidat pentru o functie politica.

INTREBARI DESPRE IMIGRARE

Dacd ai intrebdri despre imigrare, despre statutul tGu sau servicile pe care le poti accesa,
contacteazd o agentfie de instalare. Poti gdsi o Agentie de Instalare cdnd sosesti in noua ta
comunitate. Poti gasi o listd cu aceste agentii in sectiunea Gaseste Ajutor Aproape de Casd de pe

Settlement.Org aici: www.settlement.org/FD/04.

De asemeneaq, poti suna gratuit, de oriunde din Ontario, la Cenfrul de Informare Telefonicd pentru

Cetatenie si Imigrare Canada.

Poti obtine informatii de la un robot telefonic, 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptamana.

Dacad vrei sa vorbesti cu o persoand, telefoneazd intre
orele 8.00 si 16.00, de luni pdnd vineri. Centrul de
Informare TelefonicG oferd acest serviciu numai in
engleza si franceza.

Pentru informatii despre imigrare
si cetatenie suna la Centrul de
Informare Telefonica pentru
Cetatenie si Imigrare Canada

1-888-242-2100
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SERVICII JURIDICE

DREPTURILE OMULUI

In Canada, barbatii si femeile sunt egali si au aceleasi drepturi. Aceste drepturi sunt descrise in Carta
Canadiand a Drepturilor si Libertatilor (Canadian Charter of Rights and Freedoms). Orice tip de abuz
— fizic, mental sau financiar — al oricarei persoane este ilegal.

Multe institutii comunitare lucreazd pentru a-i instrui pe oameni in legaturd cu drepturile minoritatilor
evidente, femeilor, homosexudlilor, lesbienelor, persoanelor cu dizabilitati si varstnicilor. Codul
Drepturilor Omului din Ontario (Ontario Human Rights Code) i protejeazd pe oameni impotriva
discrimindrii.

Discriminare inseamnd fratament nedrept bazat pe:

e varsta

e culoare

e capacitate

o stradmosi

e rasa

e stare civild

e stare familiala

e oOrigine

e evidenta infractiunilor (cazier judiciar)

dependenta de asistentd publica

religie

cetatenie

origine etnica

e sex

e sau orientare sexuala.

Codul Drepturilor Omului din Ontario spune ca toti au dreptul sa nu fie discriminati atunci cand
solicita servicii, bunuri si facilitafi, locuintd, contracte, loc de munca si inscrierea ca membri intr-un

arup.

POLITIA

In Ontario si In toatd Canada politia este separatd de guvern si de armatd. Exista trei niveluri de
politie in Ontario:
e politia locald (sau municipald)
e politia Provinciei Ontario (OPP)
e si politia nationald, care poartd denumirea de Politia Regald din Canada (Royal Canadian
Mounted Police - RCMP).

Maijoritatea fortelor politienesti acum folosesc 0 metodd de mentinere a ordinii publice cu ajutorul
comunitatii. Mentinerea ordinii publice cu ajutorul comunitatii inseamnd ca ofiterii de politie lucreazd
cu rezidentii fiecadrei comunitati pentru a prevenii infractiunile si a spori siguranta.

Cand politia te opreste, te perchezitioneazd, te aresteazd sau te detine, trebuie sG urmeze niste
reguli foarte stricte. Ofiterii de politie frebuie

e sQ 1fi spund de ce te detine,

e sa te informeze in legaturd cu toate drepturile tale,

e 5i sA se asigure caliiintelegi.
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IESI IN COMUNITATE

Tti vei petrece o mare parte din timp cautdnd o locuintd, invatand sau imbundatatindu-ti engleza si
cautandu-ti un loc de munca. Dar te vei stabili mai repede ih noua ta comunitate din Ontario daca
vei lua parte la activitati recreationale si comunitare. De asemeneaq, vei cunoaste oameni noi si vei
construi relatii care te vor ajuta sa-fi cauti un loc de munca.

Fiecare oras din Ontario are programe si locuri comunitare si recreationale pe care le poti folosi.
Deseori, utilizarea lor este gratuitd sau costa foarte putin.

Vara, multi parinti vor s gdseascd activitati sportive sau distractive pentru copiii lor. Acestea se
numesc tabere de o zi , tabere de vard sau programe de vard . Poti gdsi adesea informatii despre
acestea la centrul tdu comunitar local sau piscind.

AflG despre programele disponibile pentru tine si familia ta. Exista programe pentru toate grupurile de
varsta si acestea includ lucruri ca sport , arte si mestesuguri si grupuri sociale. Exista activitati diferite,
pentru fiecare anotimp. De exemplu, poti gasi patinoare gratuite iarna si piscine vara.

Du-te la centrul comunitar de informare sau agentia de instalare pentru a afla despre aceste
programe. De asemenea, poti contacta Departamentul Parcuri si Recreere (Parks and Recreation
Department) al guvernului tau local.

BIBLIOTECI

Biblioteca este un loc public important in comunitatea ta. Bibliotecile au cate ceva pentru oamenii
de toate varstele. Trebuie sa primesti un card de bibliotecd pentru a imprumuta carti sau a folosi
calculatoarele de la biblioteca ta. Pentru a primi un card, trebuie s aduci un act de identitate (de
exemplu, carnetul de conducere sau Cardul tau de Rezident Permanent) si o corespondentda care
s arate adresa ta (de exemplu, o facturd telefonicd). Biblioteca are nevoie de dovez privind
identitatea ta si adresa ta locald. Cardul este gratuit pentru persoanele care locuiesc in comunitate.

lata cateva dintre programele si serviciile pe care le-ai putea gasi la biblioteca:
e cluburi de teme pentru acasd cu scopul de a-i ajuta pe copii cu temele care li se dau la scoald

biblioteci cu povesti si jucarii pentru copii

e Cursuri si resurse pentru gasirea unui loc de munca si planificarea carierei

e programe de alfabetizare a adultilor, cu meditatori care predau lectii de scriere si citire sau ajuta
la imbundtatirea abilitatii de  citit

o colectii multiingve: carti, casete, ziare si reviste in multe limbi

e resurse pentru engleza ca limba secundard (ESL)

e lecturdri realizate de autori locali si expozitii ale unor artisti locali

e prelegeri sau cursuri pe subiecte ca sandatate si administrarea finantelor personale

Calculatoarele reprezintd o parte importantd a modului in care functioneaza bibliotecile. Multe
biblioteci au calculatoare si imprimante pe care le pofti folosi pentru a scrie texte, a te uita la
anunturile cu locuri de munca sau a accesa internetul.

DISTRACTIA

Toate comunitatile din Ontario au evenimente, festivitati, parcuri, activitati artistice si culturale
gratuite si cu pret redus. Festivalurile artistice si culturale au loc pe tot parcursul anului. Unele se pot
concentra asupra unei forme de artd, ca muzica, sau asupra tuturor formelor de artd ale unui grup
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comunitar, ca de exemplu comunitatea chinezo-canadiand. Multe dintre festivalurile cultural-
artistice din Ontario au loc in aer liber, in timpul verii si sunt gratuite. Exista festivaluri de comedie, jazz,
autori si film.

Majoritatea comunitatilor au muzee, galerii de artd, locuri istorice si alte locuri si evenimente de
interes. Multe galerii si muzee au o zi pe sdptdmand cand intrarea este gratuitd sau la un pret mai
mic. Deseori, preful este mai mic pentru copii si persoanele cu varsta de la 65 de aniin sus.

Anul Nou chinezesc, Paradele de mindrie , Carnavalul Caribana din Toronto si serbdrile de iarnd
Winterlude din Ottawa sunt cdteva exemple de evenimente speciale si festivitafi importante din
Ontario. Multe dintre acesteq, inclusiv Ziua Canadei, de pe 1 iulie, sunt sarbatori publice cu defilari,
focuri de artificii si muzica.

Acceseazd sectiunea Sarbdtoreste (Celebrate) de pe Settlement.Org, pentru mai multe informatii
despre distractie si  modalitati  interesante  de a fi implicat in comunitatea  ta.
www.settlement.org/FD/15.
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INFORMATII PENTRU CONSUMATORI

SCHIMBAREA BANILOR

Este o idee bund sa ai niste bani canadieni inainte de a sosi in Ontario. S-ar putea s& obfii  un curs
valutar mai bun in tara din care provii.

La Aeroportul International Pearson din Toronto, pofi schimba bani la chioscurile de schimb valutar
intre orele 5:00 si 23:00, sapte zile pe saptdmand. Cu toate acestea, probabil cd vei obfine un curs
valutar mai bun in afara aeroportului.

Poti gasi servicii de schimb valutar si la bdanci, agentii de voiqgj si in zonele centrale ale majoritatii
oraselor. Hotelurile vor schimba sume mici de bani, dar cursul valutar poate sa nu fie chiar asa de
bun. Deseori, bancile sunt cel mai bun loc pentru a schimba bani.

UTILIZAREA TELEFONULUI

Instalarea unui serviciu telefonic de casa

Bell Telephone iti oferd servicii de telefon |la domiciliu. Va trebui sa suni la 310-BELL (310-2355) sau sa
vizitezi un magazin Bell Centre pentru a comanda aceste servici.

Este posibil ca noii imigranti sa trebuiasca sa furnizeze un depozit pentru instalarea serviciului
telefonic. Vei primi inapoi acesti bani dupd 6 luni. Bell percepe si o taxd de conectare pentru un nou
telefon de casd . Afld mai multe pe site-ul de internet Bell - www.settlement.org/FD/23

Dupd ce Bell este de acord sa-fi instaleze serviciul, vor stabili o datd cdnd vor veni la tine acasa.
Trebuie sa fii acasd pe durata timpului programat, astfel incat tehnicianul serviciului telefonic sa
poatd instala serviciul. Apelurile locale de acasd vor fi gratuite, dar apelurile interurbane sau
internationale au un cost suplimentar.

Telefoanele celulare / mobile

Celularele sunt foarte populare in Canada si existd o gramadad de planuri tarifare diferite din care
poti alege! Poti afla de pe Internet, inainte de a sosi, multe informatii despre tipurile de planuri tarifare
pentru celulare. latd un site de internet util - www.settlement.org/FD/19

Serviciile de aici pot fi diferite de tara din care provii. Afla despre diferitele preturi, planuri tarifare si
fipuri de telefoane disponibile, inainte de a semna un contract cu un furnizor de telefonie celulard .
Telefoane publice / cu plata

Vei gasi telefoane publice in aeroport, stafii de autobuz si tren, restaurante, magazine, centre
comerciale si la unele colturi de stradd. Aceste telefoane sunt cunoscute si ca ,,telefoane cu plata” .
Efectuarea de apeluri locale

Apelurile locale de la telefonul tau de casa sunt gratuite, dar costa 50 de centi sa efectuezi un apel
telefonic local de la un telefon public. Efectuarea unui apel interurban sau international va costa
mai mult.

Pentru a efectua un apel local:
Ridica receptorul, infrodu 50 de centi si formeazd numarul.
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Maijoritatea telefoanelor acceptd monede de 5, 10, 25 centi si 1$. Este posibil sG nu primesti rest
dacad folosesti o monedad de 1%.

In unele zone, s-ar putea sa trebuiascd sa formezi mai intdi prefixul. De exemplu, in Toronto si zonele
Tnvecinate, trebuie sd formezi 416, 647 sau 905 inainte de restul numarului de telefon —in total sunt 10
cifre In numerele de telefon locale.

Apelurile interurbane sau internationale

Poti obtine un plan tarifar de apeluri interurbane sau internationale pentru telefonul tGu de casd sau
poti alege sa folosesti cartele telefonice preplatite. Cartelele preplatite pentru efectuarea de apeluri
interurbane sau internationale pot fi mult mai ieftine decdat efectuarea unui apel interurban sau
international de pe telefonul de casa. Cu siguranta sunt mai ieftine decéat daca platesti un apel
interurban sau international cu bani sau card de credit la un telefon public.

Cand cumperi o carteld telefonica preplatitd poti afla dacd primesti tariful cel mai bun pentru tara
in care vei suna. Cere-i vanzatorului un tabel comparativ. Compard tarifele pentru un minut catre
tarain care suniin cazul unor cartele telefonice diferite.

De asemeneaq, poti efectua ,,convorbiri cu taxa inversa™ . O convorbire cu taxd inversd inseamnd ca
persoana pe care o suni va plati apelul. Penfru a efectua o convorbire cu taxd inversd, formeazd
“0", apoi prefixul si numarul de telefon si urmeaza instructiunile sistemului robotizat.

Numerele cu apel gratuit

Unele numere interurbane sau internationale se numesc numere cu  apel gratuit . Nu se percepe
nici o taxad dacad apelezi unul din aceste numere. Ele incep cu numerele 1-800, 1-866, 1-877 sau 1-888.
Birourile guvernamentale, agentiile comunitare si multe firme au numere cu apel gratuit.

Numerele 1-9200 si 1-976 nu sunt cu apel gratuit. Platesti o taxd pentru fiecare minut in care esti pe
telefon. De obicei, sunt foarte scumpe.

Utilizarea cartii de telefon

Poti gGsi o carte de telefon sau lista abonatilor la serviciul telefonic la majoritatea telefoanelor
publice.

Cartea de telefon Pagini Albe are patru sectiuni:
Numere de urgenta (si ghidul clientilor)

Aceastd sectiune ifi oferd numerele de telefon pe care trebuie sa le formezi intr-o situatie de crizd,
ca de exemplu numarul politiei. De asemeneaq, ifi oferd informatii despre modul de utilizare a
telefonului.

Pagini albe

Aceastd sectiune cuprinde o listd cu persoanele si frmele din oras. Cuprinde numerele lor de telefon
si adresele. Persoanele sunt inscrise dupd numele de familie. Atat persoanele, cat si firmele sunt
inscrise In ordine alfabetica. In unele orase mai mari, ca Toronto, Paginile Albe sunt in 2 parti —
numere de telefon pentru persoane lainceput si numere de telefon pentru firme in cea de-a doua
jumatate.

Pagini albastre

Aceastd sectiune este tiparitd pe hartie albastra. Cuprinde o listd cu birourile guvernamentale si iti
oferd numerele de telefon de care ai nevoie pentru a le contacta. Cuprinde, de asemeneaq, o lista
cu servicii guvernamentale in functie de subiect. De exemplu, pentru a gasi Ministerul Sanatatii,
cautd Sanatate (Health) in pagini albastre.
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Cartea de telefon Pagini Aurii

Aceasta este fiparitd pe hartie galbend. Cuprinde o listd cu firme in functie de domeniul de
activitate. De exemplu, pentru a comanda pizza, cautd Pizza in paginile aurii si alege un magazin din
apropiere. Paginile aurii sunt o carte separatd in orasele mai mari, inclusiv in Toronto.

In orasele mari, paginile albe si albastre si, respectiv, paginile aurii sunt tipdrite adesea Tn doud carti
telefonice separate. In orasele mai mici, s-ar putea sa fie toate impreund intr-o singurd carte. Pofi
gasi instructiuni pentru folosirea telefonului si numere de urgentd la inceputul tuturor cartilor de
telefon.

EXPEDIEREA SI PRIMIREA CORESPONDENTEI

Expedierea unei scrisori sau a unui colet

Pentru a frimite o scrisoare sau un colet, trebuie sa platesti o taxd postald . Taxa postald este pretul
expedierii scrisorii sau coletului tau.

Serviciile postale sunt disponibile la oficile postale si la punctele postale din magazine, precum
Shoppers Drug Mart. Pentru a gasi un oficiu postal, cautd semnul Posta Canada (Canada Post) in
vitrinele magazinelor. De asemenea, poti folosi cartea de telefon pentru a gasi oficiul postal cel mai
apropiat de tine.

Pretul expedierii unei scrisori sau unui colet depinde de marimea sa si de cat cantareste. Pretul mai
depinde si de unde vrei sa-l frimiti si de cat de repede vrei sd ajungd acolo. De obicei, cu cat
coletul trebuie sa calatoreascd mai departe, cu atdt va costa mai mult.

Your name and Postage
address Stamp
DENNS LEE n
17 MAIN STREET
RCFLTH BT, ON P14 4R4
MARIA FEDELI

102 YONGE STREET
TORONTO, ON M4R 1A2

Name and address of
the person you are
sanding the latter to

Daca trimiti un colet intr-o alta tard, trebuie s completezi un formular vamal. Poti obtine un formular
vamal la oficiul postal. Formularul descrie ce se afld in colet. De asemenea, descrie cat valoreazd
coletul si cat cantareste. Un lucrator postal de la oficiul postal te poate ajuta sG completezi acest
formular.

Obtinerea unei adrese postale

Dupa ce gasesti oJocuin{ré, oamenii iti pot trimite corespondenta direct acasd sau la numarul tau
de casuta postald. Inainte de a gasi o locuinta, poti primi corespondenta in trei moduri diferite:

Infreabd dacd poti folosi adresa postald a unei rude sau a unui prieten. Spune-le oamenilor sa-fi
trimita corespondentd , dar cu mentiunea ,,prin grija” (c/o) rudei sau prietenului tau.
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Infreaba la oficiul postal despre serviciul de distribuire generald . Acest serviciu este cunoscut n
infreaga lume ca ,,post-restant”. Corespondenta cu distribuire generald/ post-restant este tinuta
spre ridicare la posta locald principald. n orasele mari, unde existd mai multe oficii postale mari, unul
dintre oficile postale din zond este inregistrat drept punctul de ridicare a corespondentei de
distribuire generald/post-restant .

YOUR NAME
GD STN MAIN
TORONTO, ON M2R 5H2

Inchiriczd o cutie postald la oficiul postal sau la un magazin care vinde servicii comerciale. Acest
lucru ifi va oferi o adresd pe care le-o pofi da oamenilor pentru a ti se trimite corespondenta. Daca
primesti pachete prea mari pentru aincdpea in cutia ta postald, magazinul iti va lasa un bilet si 1l pofi
ridica de la ghiseu.

TRANSPORTUL

Conducerea unui vehicul

Daca locuiesti in Ontario si vrei s& conduci, trebuie sa ai un carnet de conducere emis in Ontario .
Site-ul de internet a Ministerului Transporturilor din Ontario (MTO), oferd informatii despre obtinerea
carnetului de conducere si inmatricularea autovehiculelor in provincie. Afld mai multe in articolul
Cum pot obtine un carnet de conducere emis in Ontario¢ (How can | get an Ontario driver's
licence?) la www.settlement.org/FD/16.

Poti folosi un carnet de conducere strdin timp de 60 de zile dupd ce sosesti in Canada. Apoi, va
trebui s& dai un examen de conducere si sG obfii un carnet de conducere emis in Ontario.
Contacteaza Ministerul Transporturilor din Ontario (Ontario Ministry of Transportation) pentru informatii
despre permise si reguli de circulatie la 1-800-387-3445.

Trebuie sa-ti inmatriculezi masina la agentia provinciald de inregistrare a autovehiculelor din zona
unde locuiesti si frebuie sa i faci asigurare. Este ilegal s conduci fard asigurare auto. Asigurarea
auto poate fi costisitoare, dar te protejeaza pe tine si pe alti conducdatori auto in caz de accident.

Dacd nu ai masind, poti inchiria una pentru o zi, o sdptdmand sau mai mult, de la 0 companie de
inchirieri auto . Majoritatea companiilor de inchirieri auto iti pot oferi informatii despre regulile de
circulatie.

Companiile de inchirieri auto iti percep o taxa, in functie de perioada de timp pentru care iei masina
si distanta pe care o parcurgi cu masina. De asemeneaq, va frebui s cumperi o politd de asigurare
pentru accidente de la ei si sa pldatesti benzina pe care o folosesti.

Mijloace de deplasare — transportul in comun

Fiecare oras din Ontario are un sistem de transport in comun alcdatuit din autobuze sau framvaie.
Toronto are si un sistem de frenuri subterane numit metrou. Majoritatea oraselor oferd harti gratuite
cu rutele mijloacelor de transport in comun.

Sistemul de Transport din Toronto (TTC) are informatii in peste 20 de limbi la sistemul lor telefonic —
formeazd 416-393-4636. Poti gdsi informatii si pe site-ul lor de internet www.settlement.org/FD/17.
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Pentru a utiliza transportul in comun pofi plati cu bani in numerar pentru fiecare calatorie. Trebuie sa
ai suma exactd de bani pentru autobuze, pentru ca soferii nu iti pot da rest. Daca utilizezi frecvent
transportul in comun, poti cumpdra bilete, jetoane sau un abonament zilnic sau lunar. Costd mai
mult dacd platesti in numerar pentru fiecare caldtorie. Poti cumpadra bilete, jetoane si abonamente
de la statiile de autobuz sau metrou si din unele magazine.

Uneori, trebuie sa schimbi un autobuz, framvai sau tren si sa te sui in altul pentru a ajunge unde vrei
sa mergi. Cand se intdmpld acest lucru, ai nevoie de un bilet de corespondentd/transfer. Un bilet de
corespondentd/transfer este o hartie care i spune soferului cd nu trebuie sa platesti din nou. Cere-i
soferului un bilet de corespondentd/transfer cand te urciin primul autobuz sau tframvai.

Deplasarea intre orase

Maijoritatea oraselor mari si mici din Ontario au o statie de autobuz sau de tren. Pofti afla din statie
unde merge autobuzul sau trenul, in ce zile sau la ce ore cdlatoresc si cat costd. Poti suna un agent
de turism pentru a afla programele si taxele zborurilor dintre orase.

Taxiuri

Dacd nu exista transport in comun sau tfrebuie sG mergi undeva repede, pofti lua un taxi (taxi / cab).
Poti sa suni la o firma de taxi si sa le ceri sa vind la adresa pe care le-o dai. Poti chiar sa suni dinainte
si sa le ceri s vind sd te ia la o0 anumitd ord.

De asemeneaq, poti sa faci semn la un taxi pe strazile aglomerate din centru. Stai pe trotuar si fa cu
mdana unui taxi care nu are pasageri induntru. Sa faci rost de un taxi pe stradd nu este usor in fiecare
oras. Numai o masind cu o emblemad luminatd pe capotd va opri sa te ia.

Pretul unei calatori cu taxiul apare pe un contor din fatd, IGngd sofer. Contorul va afisa un tarif minim
cand te suiin masind. Infreabd soferul cat va costa cdlatoria inainte de a te sui in masind.
Mersul pe jos si regulile pe strada

Indicatoarele pentru pietoni apar la toate colturile de stradd acolo unde sunt semafoare. Ele iti spun
cand poti tfraversa strada in sigurantd. Exista treceri de pietoni la colfurile strazilor aglomerate unde
nu exista semafor.

BANI SI FINANTE

Activitate bancara

DESCHIDEREA UNUI CONT BANCAR

Este o idee bund sa afli optiunile bancare cat de repede poti. Hotardste-te care sunt necesitatile
tale bancare si compard serviciile de la mai multe bdnci inainte de a deschide un cont.

Un cont bancar in orice bancd este un loc sigur in care iti poti pdstra banii si usureazd gestionarea
lor. Un cont bancar de asemenea te ajutd sa ai o istorie a creditelor, ceea ce va fi util daca trebuie
sa iei bani cu Imprumut sau sa obtii un card de credit.

Existd multe tipuri de institutii financiare unde pofi deschide conturi de economii si/sau cecuri.
Bancile, casele de depuneri si cooperativele de imprumuturi oferda informatii gratuite despre serviciile
lor, inclusiv despre cardurile de debit si credit. Poti sa intri in orice banca si sa infrebi despre serviciile
lor.

Vei avea nevoie de doud acte de identitate pentru a deschide un cont la o bancd, o casd de
depuneri sau o cooperativd de imprumuturi. De obicei, un act trebuie sa aibd fotografia ta pe el. Nu
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este nevoie sa depui o anumitd suma de bani penfru a deschide un cont. Nu este obligatoriu sa fii
angajat pentru a deschide un cont.

UTILIZAREA UNUI BANCOMAT

Cand vei deschide un cont bancar, vei primi un card numit card bancar, cunoscut si drept card de
debit. Acest card iti permite sa efectuezi tranzactile bancare la un bancomat in loc sa folosesti
banca. Poti utiliza bancomatele pentru a depune bani, a retrage bani si a plati facturi. Aceste
bancomate se numesc Aparate Bancare Automatizate (ABM) sau Aparate Casierie Automatizate
(ATM).

Banca o sate pund sa-fi alegi un Numar de Identificare Personal (PIN) cu acest card. Acesta este
un numar de siguranta care i impiedica pe altii sa utilizeze cardul tau. Invatd numarul pe de rost. Nu
le spune altora PIN-ul tau. Trebuie sa infroduci PIN-ul de fiecare datd cand utilizezi cardul tau bancar.

Daca utilizezi ABM-ul unei alte banci, ti se va percepe o taxd. Taxa este chiar mai mare cand
folosesti un ABM privat. Aceste aparate se gdsesc in magazinele de la colful strazilor, restaurante si
alte locuri. Deseori te taxeazd cu o suma mare chiar dacd vrei doar sa scoti bani. Este mai ieftin s&
folosesti numai bancomatele detinute de una din bdanci sau cooperativele de imprumuturi.

Cardurile de credit si construirea unui credit personal

Chiar daca ai avut mulfi ani de activitate bancard, cu companii de carduri de credit mondiale, ca
VISA sau MasterCard, este posibil sa nu poti obtine un astfel de card de credit in Canada. Aceasta
este o surprizd pentru multi oameni.

Dacad se poate, nu-fi anula cardurile de credit inainte de a veni in Canada. Este posibil s nu pofi
primi un card de credit imediat aici. Daca se intdmpld acest lucru, vei vrea sa ai acces la cardurile
de credit pe care le ai acum.

Pentru a-ti construi o reputatie bancard in Canada, solicitd un card de credit. Vorbeste cu personalul
de la banca ta locald. Banca ta poate fi dispusa sa-ti dea un card de credit cu o limitd de cheltuiala
mai micd sau un Card de Credit Garantat.

Pentru a obfine un card garantat, va trebui sa depui o suma de bani la emitentul cardului de credit.
Depozitul garantat pentru un card garantat va depinde de limita de credit pe care o soliciti. Daca
restitui taxele de credit lunare si ifi construiesti o bund reputatie bancard, vei primi inapoi depozitul cu
dobdanda. Pofi primi apoi un card de credit obisnuit.

Multe magazine oferd carduri de credit care sa fie folosite In magazinele lor. Aceste carduri au
adesea rate foarte ridicate ale dobdanzilor, asa ca asigura-te ca platesti infregul sold in fiecare luna.

Preturi si taxa

In Ontario, platesti suma inscrisd pe eticheta de pret, plus taxele . In majoritatea magazinelor, nu se
obisnuieste s se negocieze pentru preturi mai mici. Acest lucru este posibil in unele piete sau
magazine etnice.

Cand platesti pentru articolul respectiv, taxa va fi addugatd la total. Deseori, taxa totald va fi 13%
din pretf. Procentul de 13% include procentul de 5% reprezent@nd Taxa federald pe Bunuri si Servicii
(GST) si 8% reprezentdnd Taxa Provinciald pe Vanzari (PST).

Nu frebuie sa platesti GST pentru toate lucrurile pe care le cumperi, cum ar fi arficolele alimentare
de bazd si medicamentele prescrise de medic. In cazul in care comanzi alcool intr-un restaurant, se
va adduga si o taxa de 10% pentru bauturi alcoolice.
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Credite de impozit

CREDIT PENTRU TAXA PE BUNURI $I SERVICII (GST CREDIT)

GST este taxa pe care o platesti pe majoritatea bunurilor si serviciilor vndute in Canada. Creditul
pentru GST/HST este o platd scutitd de taxe facutd la fiecare 3 luni persoanelor si famililor cu venituri
mici si modeste. Restituie infreaga sau o parte din GST sau HST pe care ei o platesc.

Trebuie sa fii rezident al Canadei si s& ai minim 19 ani pentru a primi creditul . Solicitd creditul de
indatd ce primesti Numarul tau de Asigurdri Sociale. Pentru a primi platile GST/HST, trebuie sa depui,
in fiecare an, o declaratie de Returnari Impozit pe Venit si Beneficii (Income Tax and Benefit Returns).

Poti obtine mai multe informatii sundnd la numarul de Informatii GST la 1-800-959-1953.

AJUTORUL FISCAL PENTRU COPIL DIN CANADA (CCTB)

In cazul in care copiii t&i au sub 18 ani, este posibil sa poti primi Ajutorul Fiscal pentru Copil din
Canada (CCTB). CCTB este o platd lunard din partea guvernului canadian, care ajutd la costul
cresterii copiilor.

Poti face rost de o cerere tip de pe site-ul de internet al Canada Revenue Agency (CRA) la
www.settlement.org/FD/20. Ar trebui sa soliciti CCTB de indatd ce sosesti si te instalezi in noua ta
casa.

Ei decid ce suma ti se va pldti, in functie de numarul de copii pe care i ai, de varsta lor, provincia in
care locuiesti si de venitul global net al familiei tale in ultimii 3 ani.

www.settlement.org/FD 34 January 2008



PRIMELE ZILE - Ghidul noului-venit pentru primele sale doua saptamani in Ontario PASII URMATORI

PASII URMATORI

Sperdm cd acest ghid v-a oferit rdaspunsuri la unele din multiplele intrebdri ale
dumneavoastra n ceea ce priveste stabilirea cu traiul in Ontario. Dupd cum vedeti,
existd multe lucruri de facut si s-ar putea ca sa nu stiti de unde saincepeti.

Lista ,,Bun venit in Canada”

Lista ,,Bun venit in Canada” de la pagina 2 a acestui ghid este un bun inceput. Bifafi
punctele care nu vi se referd sau pe care le-atfi facut deja. Ghidul oferd informatii cum sa
duceti la bun sfirsit lucrurile care inca nu le-ati indeplinit.

In caz ca aveti nevoie de ajutor existd multe agentii dispuse s ofere solutii de rezolvare a
problemelor si sa va ajute la indeplinirea formularelor necesare adesea fard plata. Faceti
clic pe link-urile din fiecare diviziune pentru a afla despre servicile din zona
dumneavoastra.

SETTLEMENT.ORG

Settlement.Org este site-ul ce dispune de un sistem de cautare a informatiei, localizare a
serviciilor, descarcare a formularelor si de comunicare cu alti noi-veniti. Data viitoare cind
sunteti online accesati www.settlement.org.

VA DORIM SUCCES iIN ONTARIO!




